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ค าน า 

 โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้ขับเคลื่อนการบริหารจัดการให้เป็นโรงเรียนชั้นน าที่มีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมี
มาตรฐานสากล (World-Class Standard School) มีความมุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้ เรียนให้มีคุณภาพเทียบเท่า
มาตรฐานสากล โดยโรงเรียนได้พัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่ง
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ซึ่งมีการพัฒนาปรับปรุงมาตลอด ได้ประเมินตนเองภายใต้
สภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นผลการด าเนินการตามกลยุทธ์ของโรงเรียนในมุมมองเชิงระบบที่
ครอบคลุมและบูรณาการการบริหารจัดการกับผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน 
 รายงานการบริหารโรงเรียนปทุมพิทยาคม ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA)  โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ปี 2564 - 2566 เป็นรายงานการประเมินตนเอง
ตามเป้าหมายของโรงเรียนและมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
 ขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินการพัฒนาเพ่ือยกระดับการศึกษาท้ังระบบของโรงเรียน 
ปทุมพิทยาคม ในครั้งนี้เป็นอย่างสูง และหวังว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานของผู้บริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษา และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาต่อไป 
 
 
     

 (นายจิรายุทธ  อักษรพิมพ์) 
   ผู้อ านวยการโรงเรียนปทุมพิทยาคม 
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สารบัญ 
 หน้า 
ค าน า ก 
สารบัญ ข 
สารบัญตาราง จ 
สารบัญภาพ ฉ 
โครงร่างองค์กร 1 
หมวด 1 การน าองค์กร 11 
    1.1  การน าองค์กรของผู้น าระดับสูง 12 
           ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม 12 
           ข. การสื่อสาร 14 
           ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของโรงเรียน 15 
    1.2  การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม 16 
           ก. การก ากับดูแลองค์กร 16 
           ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 17 
           ค. การตอบแทนสังคม 18 
หมวด 2 กลยุทธ์ 19 
     2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 19 
           ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์  19 
           ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 21 
     2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 23 
           ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ 23 
           ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 28 
หมวด 3 นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 29 
      3.1 ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 29 
           ก. การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 29 
           ข. การจ าแนกนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลักสูตร 33 
     3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 34 
           ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 34 
           ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 36 
           ค.การใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด 38 
 



ค 
 

สารบัญ (ตอ่) 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 39 
     4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน 40 
           ก. การวัดผลการด าเนินการ 40 
           ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ 42 
           ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ 43 
     4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 44 
           ก. ข้อมูล และสารสนเทศ 44 
           ข. ความรู้ขององค์กร 46 
หมวด 5 บุคลากร 48 
     5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 48 
           ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 48 
           ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 50 
     5.2 ความผูกพันของบุคลากร 53 
           ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร 53 
           ข. วัฒนธรรมองค์กร 55 
           ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 56 
หมวด 6 การปฏิบัติการ 58 
     6.1 กระบวนการท างาน 59 
           ก. การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการท างาน 59 
           ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ 61 
           ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน 64 
           ง. การจัดการนวัตกรรม 65  
     6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 65 
           ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 66 
           ข. ความปลอดภัยและการรักษาปลอดภัยทางโลกไซเบอร์ 66 
           ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 67 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 68 
    7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร  กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ 68 
          ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการท างานที่ส าคัญ  68 
              และการบริการที่มุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
          ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน 74  
          ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน  79 
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     7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 80 
           ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 80 
     7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 82 
           ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 82 
     7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 86 
           ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และการตอบแทนสังคม 86 
     7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน  ตลาด และกลยุทธ์ 88 
           ก. ผลลัพธ์ด้านการเงิน  ตลาด  88 
           ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 90 
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สารบัญตาราง 
หน้า 

ตารางที่ 1 ก.(3)3.1 แสดงจ านวนข้าราชการครูและจ านวนบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2567  3 
ตารางที่ 2 ก.(3)3.1 แสดงสาขาวิชาและชั่วโมงสอนครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2567  4 
ตารางที่ 3 ข.(2) แสดงความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้                        7 
                    สว่นเสียต่อหลักสูตรและการบริการต่างๆ   
ตารางที่ 1 ข.(1) ตารางแสดงกลยุทธ์ระดับองค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและตัวชี้วัด  22 
ตารางที่ 3.1 ข.(1) ตารางแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศและการน าไปใช้  33 
ตารางที่ 4.2 ก.(1) ตารางแสดงคุณสมบัติของข้อมูลสารสนเทศและวิธีการจัดการกับข้อมูล  44 
ตารางที่ 4.2 ก.(2) ตารางแสดงความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน  46 
ตารางที่ 5.1 ข.(1) แสดงการจัดสภาพแวดล้อมของการท างานโรงเรียนปทุมพิทยาคม  51 
ตารางที่ 6.1 ก.(2) ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน  59 
ตารางที ่6.1 ก.(3) การออกแบบการจัดการศึกษา  60 
ตารางที่ 6.1 ข.(4) กระบวนการสนับสนุน  63 
ตารางที่ 6.1 ข.(5) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ  63 
ตารางที่ 7.1 ก.(2) ตารางเปรียบเทียบสรุปผลการประกันคุณภาพภายใน                                                  71 
             ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนปทุมพิทยาคม เปรียบเทียบกันในปีการศึกษา 2564 – 2566   
ตารางที่ 7.1 ค. แสดงอัตราการแข่งขันการเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1                                       79 
              และมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของ ปีการศึกษา 2564 – 2566 ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม   
ตารางที่ 7.2(3)  แสดงความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  82 
ตารางที่ 7.3 ก.(2)  ร้อยละความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานและสวัสดิการของบุคลากร                      83 
ตารางที่ 7.3 ก.(5)  แสดงผลลัพธ์ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร      85 
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สารบัญรูปภาพ 
            หน้า 

ภาพที่ 1 ข.(3) 3.3 ข้อก าหนดที่ส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน (Supply-chain)      9 
ภาพที่ 1.1 รูปแบบการบริหารงานโรงเรียนปทุมพิทยาคม       11 
ภาพที่ 1.2 ก.(1) แสดงระบบการก ากับดูแลโรงเรียน        16 
ภาพที่ 2.1 ก.(1) การจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม      19 
ภาพที่ 2.1 ก.(2) การจัดก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์        20 
ภาพที่ 2.2 ก.(1) การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีโรงเรียนปทุมพิทยาคม     24 
ภาพที่ 2.2 ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการลงสู่การปฏิบัติ       25 
ภาพที่ 2.2 ก.(3) การจัดสรรงบประมาณ         26 
ภาพที่ 3.1 ก.ระบบการรับฟังเสียงนักเรียนปัจจุบัน        29 
ภาพที่ 3.1 ก.(1) แสดงการรับฟัง วิธีการ และช่องทางในการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้     30 
                    สว่นเสียบริหารจัดการตามแบบ “PATUM-IT” Model      
ภาพที่ 3.2 ข.(1) กระบวนการประเมินความพึงพอใจเชิงเปรียบเทียบ      38 
ภาพที่ 4.1 ความสัมพันธ์ของระบบงานตามโครงสร้างการบริหารและแผนกลยุทธ์    39 
ภาพที่ 4.1 ข.(2) กระบวนการจัดท าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนปทุมพิทยาคม   41 
                    และโรงเรียนคู่เทียบ 
ภาพที่ 4.2 ข.ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้      46 
ภาพที่ 5.1 ระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อสถานศึกษา      48 
ภาพที่ 5.1 ก.(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง        48 
ภาพที่ 5.1 ก.(2) บุคลากรใหม่          49 
ภาพที่ 5.1 ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร       49 
ภาพที่ 5.1 ก.(4) ความส าเร็จของงาน         50 
ภาพที่ 5.1 ข.(1) บรรยากาศการท างานของบุคลากร        50 
ภาพที่  5.1 ข.(2) นโยบาย การสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร      52 
ภาพที่ 5.2 ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน        53 
ภาพที่ 5.2 ก.(2) การประเมินความผูกพัน         54 
ภาพที่ 5.2 ก.(2.1) รูปแบบการประเมินความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร    55 
ภาพที่ 5.2 ข.(1) วัฒนธรรมองค์กร          56 
ภาพที่ 5.2 ค.(4) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผู้น า และต าแหน่งอื่นที่ส าคัญ     57 
ภาพที่ 6.1 กระบวนการบริหารของโรงเรียนปทุมพิทยาคมสู่มาตรฐานสากล     58 
ภาพที่ 6.1 ค. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน         64 
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บทน า 
โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 

โรงเรียนปทุมพิทยาคม ต าบลปทุม อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
1. ลักษณะขององค์กร (Organizational Description)  
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment)  
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม ตั้งอยู่เลขท่ี 279 หมู่ 3 ถ.สมเด็จ ต.ปทุม อ.เมือง จ.อุบลราชธานี ก่อตั้งโดยสภาต าบล
กุดลาด ร่วมกับข้าราชการและพ่อค้าประชาชนในท้องถิ่น เนื้อที่ก่อสร้าง 73 ไร่ 2 งาน 38 ตารางวา บนพ้ืนที่ดิน
สาธารณประโยชน์ท าเลเลี้ยงสัตว์ดงห่องแห่ ซึ่งเดิมเป็นสนามยิงปืนของกองทัพต ารวจตระเวนชายแดนคณะกรรมการ
โดยจัดตั้งโรงเรียนมัธยมศึกษาและตั้งชื่อว่า โรงเรียนปทุมพิทยาคม เปิดท าการสอน เมื่อวันที่ 1กรกฎาคม 2519 โดยมี 
ร.ต.ชัยทวี เดชพล รักษาการต าแหน่งครูใหญ่ มีนักเรียน 52 คน ครูอาจารย์ 3 คน ลูกจ้างประจ า 1 คน แต่ยังไม่มี
อาคารเรียน ได้ไปอาศัยเรียนที่โรงเรียนบ้านค้อกุดลาด หลังจากสร้างอาคารชั่วคราวเสร็จเรียบร้อยแล้ว ในภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2519 ได้ย้ายมาเรียนที่โรงเรียนปัจจุบัน 

 (1) หลักสูตร (Product Offerings)  
โรงเรียนปทุมพิทยาคมเป็นโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ  

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เปิดสอนตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 2561) ซึ่งมีข้อก าหนดหลักสูตรส าคัญ ดังนี้ 1) จัดการศึกษาท่ัวไป ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น มี 3 แผนการเรียน ดังนี้แผนที่ 1 ห้องเรียนพิเศษ วิทย์-คณิต แผนที่ 2 ห้องเรียนปกติ วิทย์-คณิต 
แผนที่ 3 ห้องเรียนปกติ ศิลป์ ภาษา เทคโน การงาน ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย มี 4 แผนการเรียน ดังนี้ แผน
ที่1 ห้องเรียนพิเศษ วิทย์-คณิต แผนที่ 2 ห้องเรียนปกติ วิทย์-คณิต แผนที่ 3 ห้องเรียนปกติ ภาษาญี่ปุ่น แผนที่ 4 
ห้องเรียนปกติ ศิลป์ ภาษา เทคโน การงาน 2) จัดท ากิจกรรมเสริมหลักสูตรและเอกลักษณ์ของโรงเรียน โครงการใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระฯเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน โครงการงานกลุ่มสาระการเรียนรู้  8 กลุ่มสาระฯ 
โครงการกีฬาสู่ความเป็นเลิศ โครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  

1.1 ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของหลักสูตรและการบริการที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการอื่น ๆ  
ต่อความส าเร็จของโรงเรียน 
  จากการจัดหลักสูตรการจัดการศึกษาทั่วไป และการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรในกลุ่มสาระการเรียนรู้
ทุกกลุ่มสาระ เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ตอบสนองต่อความต้องการ ความสนใจและความถนัดของผู้เรียนท าให้มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการพัฒนา และสามารถน าเอาผลงานการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้าน
ดนตรี กีฬา ศิลปะ เพ่ือศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น หรือประกอบอาชีพได้ 
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 1.2 กลไกของโรงเรียนที่ใช้บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  
 โรงเรียนมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย กลยุทธ์ ที่ชัดเจนมีการก าหนดแผนงานหลักโครงการ
กิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์โดยก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายตัวชี้วัดอย่างเป็นรูปธรรม จัดหลักสูตร
การศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีการจ าแนกผู้เรียนตามศักยภาพ และความถนัด มีกระบวนการเรียนการสอน 
ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน มีระบบการบริหารจัดการโดยใช้ “ PATUM - IT ” Model ประสานความร่วมมือ
ระหว่างครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน เครือข่ายผู้ปกครองคณะกรรมการสถานศึกษา และชมรมศิษย์เก่า
โรงเรียนปทุมพิทยาคม 
 (2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (MISSION, VISION, VALUES and CULTURE)  

 1.พันธกิจโรงเรียน  
       1. พัฒนา ยกระดับคุณาพการศึกษาของผู้เรียน ให้มีสมรรถนะเต็มศักยภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา มาตรฐานสากล มีภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิต การเปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่โลกอนาคตภายใต้องค์ความรู้
ตามโครงการแนวพระราชด าริฯ 

       2. พัฒนาครู บุคลากรทางการศึกษา ในการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย พัฒนาสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยกระดับสมรรถนะด้านวิชาการ การจัดการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล ที่สอดคล้องกับ 
นโยบาย  มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสากล และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่โลกอนาคต 

      3. บริหาร จัดการ พัฒนา สถานศึกษาให้มี ห้องเรียน แหล่งเรียนรู้ กระบวนการ เสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างองค์กร ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีภูมิคุ้มกัน มีความปลอดภัย ที่สอดคล้องกับนโยบาย 
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสากล และการเปลี่ยนแปลงทาสังคมสู่โลกอนาคต 
  2.วิสัยทัศน์  

        จัดการศึกษาเชิงคุณภาพบนหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาส  
ความเสมอภาค ความเท่าเทียมทางการศึกษา มีภูมิคุ้มกัน มีความปลอดภัย รู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยี ยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ส่งเสริม พัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสากล และการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่โลกอนาคต 
  3.ค่านิยมองค์กร  
  โรงเรียนปทุมพิทยาคมใช้ระบบการบริหารจัดการภายใต้  “ PATUM - IT ” Model  โดยมี
ความหมาย  P - Participation การมีส่วนร่วม, A - Achievement ความส าเร็จ, T - Teamwork การท างานเป็นทีม
, U - Unity ความเป็นหนึ่งเดียว, M - Management  การบริหารจัดการ , I - Integration การบูรณาการ, T- 
Technology เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4.เป้าประสงค์  

       พัฒนาผู้เรียนให้จบการศึกษาภาคบังคับและขั้นพ้ืนฐานอย่างมีคุณภาพ มีภูมิคุ้มกัน มีความปลอดภัย 
รู้เท่าทันสื่อเทคโนโลยี เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรมตามมาตรฐานการศึกษา มีศักยภาพในการศึกษาต่อ และน า
ความรู้ตามแนวพระราชด าริฯ ใช้ในการด ารงชีวิต และพัฒนาสู่การศึกษาต่อและการอาชีพ 
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  5.สมรรถนะหลักของโรงเรียน  
       1) บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
       2) มุ่งผลสัมฤทธิ์  
       3) ใช้เทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์  
 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile)  

  3.1 การจ าแนกบุคลากร โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 71 
คน นักเรียน จ านวน 867 คน จ านวน 26 ห้องเรียน ซึ่งโรงเรียนได้ให้สิทธิประโยชน์แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ตามระเบียบราชการที่ควรได้รับ จัดระบบสวัสดิการด้านการเงิน การศึกษาดูงานการอบรมสัมมนา การตรวจสุขภาพ
และประกันอุบัติเหตุให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 

   ตารางท่ี 1 ก.(3)3.1 แสดงจ านวนข้าราชการครู และจ านวนบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2567 

ประเภท 
บุคลากร 

อันดับ 
รวม พนักงาน

ราชการ 
อัตรา
จ้าง 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

ครู
ผู้ช่วย 

คศ.1 คศ.2 คศ.3 

ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ  

ผู้บริหาร               1 2 3 

ภาษาไทย         1   1  1  3 6 
คณิตศาสตร์          1      7 8 

วิทยาศาสตร์ฯ            1   2 9 12 
สังคมศึกษาฯ          1    1  3 5 

สุขศึกษาและ 
พลศึกษา 

            1 2  1 4 

ศิลปะ               2 1 3 

การงานอาชีพ              1 2 1 4 
ภาษาต่างประเทศ            1  1 1 3 6 

แนะแนว              1   1 

พนักงานราชการ 2                2 
ครูอัตราจ้าง   2 3             5 

ลูกจ้างประจ า     2            2 

ลูกจ้างชั่วคราว       4 5         9 
เจ้าหน้าที่ธุรการ      1           1 

รวมทั้งสิ้น 71 คน 
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ตารางท่ี 2 ก.(3)3.1 แสดงสาขาวิชาและช่ัวโมงสอนครูและบุคลากรทางการศึกษา ปีการศึกษา 2567 

สาขาวิชา จ านวน (คน) 
ชม.สอนโดยเฉลี่ยครู 1 คนแต่ละสาขาวิชา  

(ชม./สัปดาห์) 

1. บริหาร 3 12.83 
2. ภาษาไทย 6 17.33 

3. คณิตศาสตร์ 8 20.13 
4. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 12 22.58 

5. สังคมศึกษา ศาสนา และ
วัฒนธรรม 5 

27.00 

6. สุขศึกษาและพลศึกษา 4 18.75 

7. ศิลปะ 3 22.00 
8. การงานอาชีพ 4 15.00 

9. ภาษาต่างประเทศ 6 24.00 

10. แนะแนว 1 32.00 
รวม 52 21.62 

 3.2 ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้บุคลากรมุ่งมั่นในการท างานเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ และพันธกิจของโรงเรียน คือ
บุคลากรในโรงเรียนยอมรับการเปลี่ยนแปลง มุ่งมั่น พัฒนาอุทิศตน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมพร้อมที่จะพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตน เพ่ือยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
 3.3 กลุ่มที่จัดตั้งให้ท าหน้าที่เจรจาสิทธิประโยชน์กับโรงเรียนปทุมพิทยาคม ยึดหลักธรรมาภิบาลกับ ผู้ที่
มีส่วนได้เสีย โดยการสร้างเครือข่ายทั้งในและนอกโรงเรียน โดยได้ยึดหลักบริหารแบบ “PATUM - IT” Model มี
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนประสานงานกับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มูลนิธิเพ่ือการศึกษาปทุมพิทยา
คม ชมรมผู้ปกครองและครูโรงเรียนปทุมพิทยาคม เครือข่ายผู้ปกครอง ชมรมศิษย์เก่าโรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึงส่งผลให้บรรลุพันธกิจของโรงเรียน 
 3.4 สิทธิประโยชน์และข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ และความปลอดภัยที่ส าคัญของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ได้สิทธิประโยชน์ตามระเบียบของทางราชการที่บุคลากรพึงได้รับ 

(4) สินทรัพย์ (Assets) 
 4.1 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีที่ดิน 73 ไร่ 2 งาน 38 ตารางวา อาคารเรียนมีดังนี้ 1) อาคารเรียนถาวร
จ านวน 5 หลัง 2) อาคารหอประชุมอเนกประสงค์ จ านวน 1 หลัง 3) อาคารห้องน ้าห้องส้วมนักเรียน จ านวน 8 หลัง  
4) อาคารโรงฝึกงานถาวร จ านวน 4 หลัง 5) อาคารโรงอาหารขนาดกลาง 500 ที่นั่ง จ านวน 1 หลัง 6) สนามกีฬา  
6.1) สนามฟุตบอล (ไม่มาตรฐาน) จ านวน 1 สนาม 6.2) สนามบาสเก็ตบอล จ านวน 1 สนาม 6.3) สนามวอลเล่ย์บอล 
จ านวน 1 สนาม 6.4) สนามตะกร้อ จ านวน 2 สนาม 6.5) สนามเปตอง จ านวน 1 สนาม 
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 4.2 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีคอมพิวเตอร์ส านักงาน จ านวน 28 เครื่อง, คอมพิวเตอร์เช่าซื้อ จ านวน 41 
เครื่อง, คอมพิวเตอร์โรงเรียน 41 เครื่อง, กล้องวงจรปิด 35 ตัว, รถตู้ จ านวน 1 คัน, รถบรรทุก 6 ล้อ จ านวน 1 คัน, 
เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ จ านวน 10 เครื่อง, สมาร์ททีวี จ านวน 37 เครื่อง, อุปกรณ์กระจายสัญญาณจ านวน 20 ตัว 
 4.3 โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีห้องศูนย์การเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระฯ มีคอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูงเพื่อบริการสืบค้นข้อมูล  
 4.4 โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีอาคารเรียนเฉพาะห้องเรียนคุณภาพ E-Classroom จ านวน 2 ห้องเรียน 
 4.5 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการด าเนินการ ดังนี้  โปรแกรม AMSS ใช้ใน
ระบบบริหารจัดการภายนอกโรงเรียน , โปรแกรม SGS (Secondary Grading System) โปรแกรม Secondary’56 
ในงานทะเบียนวัดผล, โปรแกรม SMSS ใช้ในระบบบริหารจัดการภายในโรงเรียน, โปรแกรมจัดตารางสอน, โปรแกรม 
pathumpit.stumis01 ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 (5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) 
 โรงเรียนได้ด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญต่อไปนี้  
 5.1 กฎระเบียบด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ.2547 ว่าด้วยการบรรจุและแต่งตั้ง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ 
(ฉบับที่2) พ.ศ.2553 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการ พ.ศ.2533 พระราชบัญญัติ
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2550 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ (ฉบับที่2) พ.ศ.2553 จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ
คร ูระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย 
 5.2 ข้อก าหนดด้านมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.
2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม(ฉบับที่3) พ.ศ.2553 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา กฎกระทรวง
ศึกษาธิการว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ.2553 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
 5.3 กฎระเบียบเกี่ยวกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและการบริการเสริมพิเศษพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553 ซึ่งว่าด้วยแนวการจัดการศึกษา ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาพ.ศ.2547 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ระเบียบโรงเรียนปทุมพิทยาคมว่าด้วยการประเมินผลการเรียนตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพ.ศ.2551 ข้อปฏิบัติเกี่ยวกับทะเบียนนักเรียนประกาศกระทรวงศึกษาธิการ
เรื่องผู้ปกครองนักเรียนนักศึกษา พระราชบัญญัติเครื่องแบบนักเรียน พ.ศ.2551 ข้อปฏิบัติตามระเบียบและแนวปฏิบัติ
ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาตพานักเรียนไปร่วมกิจกรรมระหว่างเวลาเรียน ประกาศ
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเรื่องผู้ปกครองนักเรียนนักศึกษา พระราชบัญญัติเครื่องแบบนักเรียนพ.ศ.2551 ข้อ
ปฏิบัติตามระเบียบและแนวปฏิบัติของโรงเรียนปทุมพิทยาคม แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการขออนุญาตพานักเรียนไปร่วม
กิจกรรมระหว่างเวลาเรียน ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ/นโยบายและมาตรการป้องกันนักเรียนนักศึกษาก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาทและท าร้ายกัน กฎกระทรวง/ก าหนดความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ.2548  
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ระเบียบประทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ.2548 ระเบียบและแนวปฏิบัติโรงเรียน
ปทุมพิทยาคมเกี่ยวกับการตัดคะแนนความประพฤตินักเรียนพ.ศ.2550 ระเบียบและแนวปฏิบัติของโรงเรียนเกี่ยวกับ
การควบคุมความประพฤตินักเรียนและพิจารณาลงโทษนักเรียน พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 
 5.4 กฎระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติทางการศึกษาพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาพ.ศ.2547 ว่าด้วยการบรรจุและแต่งตั้ง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
(ฉบับที่2) พ.ศ.2553 ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยลูกจ้างประจ าของส่วนราชการพ.ศ.2537 พระราชบัญญัติ
สุขภาพแห่งชาติพ.ศ.2550 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ (ฉบับที่2) พ.ศ.2553 จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ
คร ูระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัย 
 5.5 กฎระเบียบด้านการเงินและสิ่งแวดล้อม ระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 ระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน พ.ศ.2544 ระเบียบข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษา พ.ศ.2547 ระเบียบ
กระทรวงการคลัง และประกาศของโรงเรียนที่ว่าด้วย การเบิกจ่ายต่างๆ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 
พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2533 จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพครู ระเบียบว่า
ด้วยการรักษาความปลอดภัย  

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 

    (1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
            โครงสร้างองค์กรและระบบการก ากับดูแลองค์กร โรงเรียนมีการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารโรงเรียนได้
บริหารจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมี
ส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า มีรองผู้อ านวยการ คณะกรรมการบริหารโรงเรียน  
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน บุคลากรในสถานศึกษาตลอดจน ชุมชน ประชาชน องค์กรต่างๆ ส่งเสริม
สนับสนุน การจัดการศึกษาให้เป็นไปตามทิศทางที่การศึกษาแห่งชาติก าหนด สอดคล้องกับบริบทและความ ต้องการ
ของชุมชน โดยจัดโครงสร้างองค์กรและระบบการก ากับดูแลองค์กรเป็นไปตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีการก ากับ ประเมินคุณภาพภายในปีละ 1 ครั้ง รับการประเมินจาก
หน่วยงานต้นสังกัด ปีละ 1 ครั้ง และรับการประเมินคุณภาพสถานศึกษาจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา(องค์การมหาชน) ตามวาระการประเมิน  และด าเนินการรายงานผลการประเมินตนเองต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่เก่ียวข้องตลอดจนสาธารณชน ปีละ 1 ครั้ง  

 (2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENTS and STAKEHOLDERS)  
  โรงเรียนปทุมพิทยาคม ด าเนินการส ารวจความต้องการในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ และเป้าหมายการจัดการศึกษา โดยผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วม โรงเรียนมีการประสานความร่วมมือ
ระหว่างสมาคม ชมรมผู้ปกครอง หรือองค์กรภายนอกที่มีความเข้มแข็งมาให้การสนับสนุนโรงเรียนผู้ปกครอง และ
ชุมชน มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ให้แก่บุตรหลาน ลักษณะของกลุ่มส่วนตลาด หรือเขต
พ้ืนที่ให้บริการของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน เทศบาลต าบลปทุม และพ้ืนที่อ าเภอ
ใกล้เคียง โดยมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ส าเร็จการศึกษาเป็นไป
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ตามความต้องการและความคาดหวังของสังคม ๆ ของกลุ่มนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรและการบริการ
ต่าง ๆ  ดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 3 ข.(2) แสดงความต้องการและความคาดหวังที่ส าคัญของกลุ่มนักเรียนและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 
ต่อหลักสูตรและการบริการต่าง ๆ 

นักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความต้องการ/
ความคาดหวัง 

ลักษณะการให้บริการ 
แนวทางและ 
วิธีการสื่อสาร 

ระดับ ม.ต้น 
ห้องเรียนปกติ 
 
 
 

-นักเรียนจบ
การศึกษาตาม
หลักสูตร
ก าหนด 
-มีความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็น
ต่อการท างาน
และศึกษาต่อใน
สาขาที่ตนเอง
ต้องการ 
-มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก
และสิ่งแวดล้อม 
-พัฒนาทักษะ
เฉพาะด้านตาม
ความถนัด 
ความสนใจและ
ความสามารถ
พิเศษ 
-ทุนการศึกษา 
สวัสดิการและ
ความมั่นคง 
ปลอดภัย 
-มีส่วนร่วมใน
การพัฒนา
โรงเรียน 

-จัดหลักสูตรที่หลากหลายยืดหยุ่นและสอดคล้อง
กับความสอดคล้องของผู้เรียน 
-จัดการเรียนการสอนให้มีมาตรฐานมีสื่อ
นวัตกรรมที่ทันสมัย 
-จัดครูสอนให้ตรงกับวิชาเอกและความถนัด 
-มีการวัดผลประเมินผลที่หลากหลายและ
สอดคล้องกับสภาพจริง 
-การสอนติวเติม O-NET ม.3, ม.6 
-จัดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ
เรียนการสอน 
-พัฒนาแหล่งเรียนรู้เช่นห้องสมุด ห้องศูนย์
สื่อคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อความต้องการทั้งใน
เชิงปริมาณและคุณภาพ 
-จัดบริการสอนซ่อมเสริม 
-จัดบริการแนะแนว 
-จัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
-จัดวิชาเพ่ิมเติมและลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้ให้
ผู้เรียนเลือกเรียนตามความถนัดและความสนใจ 
-พัฒนาผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษ เช่น ดนตรี 
กีฬา และศิลปะ 
-จัดสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่จ าเป็น 
เช่น น ้าดื่มน ้าใช้  ร้านค้าสหกรณ์ โรงอาหาร ห้อง
พยาบาล การตรวจสุขภาพผู้เรียน การประกัน
อุบัติเหตุของผู้เรียน 
-โครงงานคุณธรรม  
-โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ 

-ส ารวจข้อมูลพื้นฐาน 
ความต้องการละความ
คาดหวังของผู้เรียนโดย
ใช้แบบสอบถาม 
-การประชุมระดับชั้น 
-การประชุมผู้ปกครอง 
-บริการแนะแนว 
-บริการข้อมูล
สารสนเทศ 
-ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 
-ตู้รับฟังความคิดเห็น / 
E-mail / Facebook/ 
Line กลุ่มนักเรียนและ
ผู้ปกครอง และเว็บไซต์
ของโรงเรียน 
- กลไกคณะกรรมการ
นักเรียนและสภา
นักเรียน 
 

ระดับ ม.ปลาย 
ห้องเรียนปกติ 
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นักเรียนและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ความต้องการ/
ความคาดหวัง 

ลักษณะการให้บริการ 
แนวทางและ 
วิธีการสื่อสาร 

 -โครงการโรงเรียนสุจริต 
-โครงการโรงเรียนเศรษฐกิจพอเพียง 
-โครงการรณรงค์ป้องกันละแก้ไขปัญหายาเสพติด             
(ชมรมทู บี นัมเบอร์วัน) 
-โครงการครูผู้ช่วยสอนภาษาอังกฤษ ชาวอเมริกัน 
(Fulbright English Teaching Assistantship : 
ETA) 

คณะกรรมการ
สถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน 

- สนับสนุนทุนทรัพย์ -ดูแลควบคุมให้
ข้อเสนอแนะ 

เครือข่ายชมรม
ผู้ปกครอง 

- ประชุม สนับสนุนงบประมาณ  

ชมรมศิษย์เก่า - ทุนการศึกษา วิทยากร โครงการให้ความรู้ 
สนับสนุนงบประมาณ 

จัดตั้งกลุ่มสังคม
ออนไลน์ 

      (3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ (Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS) 
   3.1 โรงเรียนมีกลไกลที่ส าคัญในการสื่อสารแบบสองทิศสองทางกับผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความ
ร่วมมือโรงเรียนปทุมพิทยาคม ด าเนินการโดยการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทของ
ชุมชนและสถานศึกษา ประสานงานกับผู้ส่งมอบพันธมิตรและผู้ที่ให้ความร่วมมือที่ส าคัญโดยตรง ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
 3.2 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ ของโรงเรียนปทุมพิทยาคมมีผู้ส่งมอบพันธมิตรและผู้ให้
ความร่วมมือที่ส าคัญ ได้แก่ ผู้ส่งมอบ คือ 1) บริษัทบางกอกซอฟแวร์ ให้บริการเช่าคอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการเรียน
การสอน 2) บริษัท Servicecom & Electric และบริษัททีโอที จ ากัด ให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 3) ครูอัตราจ้าง
ชาวไทยในสาขาวิชาที่ขาดแคลน ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารโรงเรียนและอ่ืน ๆ 
 พันธมิตร คือ มูลนิธิการศึกษาไทยอเมริกัน (Fulbright) โดยจัดให้มีการแลกเปลี่ยนครูและนักเรียนเพ่ือ
แลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมกับต่างชาติ  
 ผู้ให้ความร่วมมือ  คือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, ชมรมผู้ปกครองและครูโรงเรียนปทุมพิทยาคม  
มูลนิธิการศึกษาโรงเรียนปทุมพิทยาคม, ชมรมศิษย์เก่าโรงเรียนปทุมพิทยาคม, สหวิทยาเขตเมืองดอกบัว โรงเรียน
ในสหวิทยาเขตเมืองดอกบัว (สพม.อบอจ.), มหาวิทยลัยราชภัฏอุบลราชธานี, มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลัย, สถาบันพลศึกษาสหวิทยาเขตศรีสะเกษ, สมาคมกีฬาแห่งประเทศไทย ในการให้
ค าปรึกษาทางด้านวิชาการ  พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และหน่วยงานอื่น ๆ 
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3.3 ข้อก าหนดที่ส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน (Supply-chain) ของโรงเรียน คืออะไร พิจารณาจากระบบ 
 พิจารณาจากระบบบริหารจัดการหลักสูตรของโรงเรียน คือ มีแผนการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย 
 

  

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ข.(3) 3.3 ข้อก าหนดที่ส าคัญของห่วงโซ่อุปทาน (Supply-chain) 

2. สภาวการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของโรงเรียน 

ก. สภาพแวดล้อมของการแข่งขัน (Competitive Environment) 
 (1) ล าดับในการแข่งขัน(Competitive Position)  
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม เป็นโรงเรียนในสังกัดสพม.อบอจ. โรงเรียนขนาดใหญ่ มีนักเรียนจ านวน 867 คน 
เปิดสอนระดับชั้นมัธยมศึกษา โรงเรียนในสังกัดของ สพม.อบอจ. มีจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 81 โรงเรียน โดยก าหนดคู่
แข่งขันและเปรียบเทียบจากการจัดอันดับของสังกัดสพม.อบอจ. คือโรงเรียนวิจิตราพิทยา จังหวัดอุบลราชธานี โรงเรียน
ขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเดียวกัน (ข้อมูลโรงเรียนคู่แข่งขันและเปรียบเทียบ ใช้ข้อมูลปีการศึกษา 2566) 
  
 
 

ปัจจัยน าเข้า(Input) 

-ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา 

-นักเรียน 

-ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

-วัสดุและอุปกรณ ์

-อาคารและสถานท่ี 

กระบวนการผลิต(Process) 
-ระบบงาน 
-การเรียนการสอน 
-เทคโนโลยีสารสนเทศ 
-มีส่วนร่วมในการท างาน 
-การจัดการความเสี่ยง 
-การประกันคณุภาพการศึกษา 

ผลผลิต(Output) 

-ผลผลิตทีส่นองความต้องการและ

ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มี

ส่วนได้ ส่วนเสยี-นักเรียนจบหลักสูตร 

-คุณภาพของผู้เรียน 

ผู้ส่งมอบ(Supplier) 
-ผู้ปกครองนักเรียน บริษัทเอกชนต่าง ๆ  
-โรงเรียนประถมศึกษาในเขตพ้ืนที่บริการ 
-โรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดและจังหวัดใกล้เคียง  
-หน่วยงานราชการต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุนทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 

ข้อมูลย้อนกลับ(Feedback) 
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเกิดประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
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 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน(Competitiveness Changes)   
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในด้านวิชาการ และกิจกรรมส่งเสริม
ความสามารถพิเศษ  ได้แก่ กีฬา ดนตรี  ศิลปะ และกิจกรรมต่อต้านยาเสพติดของชมรมทูบีนัมเบอร์วัน ที่เข้มแข็ง 
โดยอาศัยศักยภาพของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้มี
ศักยภาพเป็นพลโลก ผลการเปรียบเทียบผลการจัดการศึกษา โรงเรียนวิจิตราพิทยา จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า 
โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีจ านวนนักเรียนศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น จ านวนนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับ และมี
อันดับในการเข้าแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียนของ สพฐ. คิดเป็นร้อยละที่สูงกว่า 

(3) แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ (Comparative Data) แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบได้มาจากข้อมูล 
งานแนะแนว ข้อมูลงานวิชาการโรงเรียนวิจิตราพิทยา จังหวัดอุบลราชธานี และรายงานผลการแข่งขันศิลปหัตถกรรม
นักเรียน ครั้งที่ 71  

 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)  

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย  1) ด้านหลักสูตร โรงเรียนมีแผนการ
เรียนที่หลากหลายสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ด้านปฏิบัติการโรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการ
ด้วย “PATUM- IT” Model และมีวิธีการปรับปรุงผลการด าเนินงาน โดยใช้กระบวนการ A-D-L-I  3) ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมนักเรียนมีศักยภาพเป็นพลโลกที่ดีมีจิตส านึกความเป็นไทย ภาคภูมิใจในสถาบันด าเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4) ด้านทรัพยากรบุคคลของโรงเรียน 4.1) บุคลากรของโรงเรียนด าเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 4.2) บุคลากรของโรงเรียนได้รับการพัฒนาสู่ครูมืออาชีพ 

 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) 

      โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ(Active Learning) จึงเป็นกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา(Constructivism) ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนื้อหาวิชา เพื่อช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ หรือสร้างความรู้ให้เกิดขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านสื่อหรือกิจกรรม
การเรียนรู้ ที่มีครูผู้สอนเป็นผู้แนะน า กระตุ้น หรืออ านวยความสะดวก ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้น โดยกระบวนการ
คิดขั้นสูง กล่าวคือผู้เรียนมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากสิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้  ท าให้
การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและน าไปใช้ในสถานการณ์อ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการขับเคลื่อนการ
บริหารการจัดการภายใต้ “PATUM- IT” Model ซึ่งเป็นเครื่องมือที่โรงเรียนน าไปใช้ในการบริหารองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานต่าง ๆ   
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หมวด 1 

การน าองค์กร (Leadership) 

 โรงเรียนปทุมพิทยาคม ให้ความส าคัญกับการน าองค์กร เพราะเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลถึงประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการ และผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด และเป็นไปตามวิสัยทัศน์ ของโรงเรียน 
การบริหารงานของโรงเรียนปทุมพิทยาคม เพ่ือให้เกิดการน าองค์กรที่มีคุณภาพนั้น ได้ก าหนดรูปแบบ ของการบริหาร
โรงเรียนปทุมพิทยาคมสู่สากล และใช้เป็นเครื่องมือส าหรับการขับเคลื่อนการบริหารจัดการของโรงเรียน โดยรูปแบบ
ดังกล่าวนี้ให้ความส าคัญกับระบบหลัก 2 ระบบ คือ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ
การบริหารงานแบบ “PATUM- IT” Model ซึ่งแสดงรายละเอียด 

รูปแบบการบริหารงานแบบ  “PATUM - IT”  Model  

 

ภาพที่ 1.1  รูปแบบการบริหารงานโรงเรียนปทุมพิทยาคม 

 

 
M I 

Model 

P A T U 

วิสัยทัศน์ 
จัดการศึกษาเชิงคุณภาพบนหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาส ความเสมอภาค ความเท่าเทียม            

ทางการศึกษา มีภูมิคุ้มกัน มีความปลอดภัย รู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยี ยกระดับคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม พัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้อ ง
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสากล และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่โลกอนาคต 

 

 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการเรียนรู ้

7 . 3  ผลลัพธ ์

 
ด้านบุคลากร 

7 . 4  ผลลัพธ ์

 
ด้านการน าองค์กร 

และการก ากับ 

ดูแลองค์กร 

7 . 5  ผลลัพธ ์

 
ด้านการเงิน 

และตลาด 

7 . 1  ผลลัพธ ์

ด้านหลักสูตร 

และกระบวนการ 

7 . 2  ผลลัพธ ์

ด้านนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
T  - 
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ขั้นตอนการบริหารมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้น P : Participation หมายถึง การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เป็นการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร เสียงสะท้อน 
นโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับ บริบทของสถานศึกษาจากนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน 
  2. ขั้น A : Achievement หมายถึง ความส าเร็จ เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดในการ
ด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จ  
  3. ขั้น T: Team Work หมายถึง การท างานเป็นทีม เป็นการตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียน โดยนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 4. ขั้น U : Unity หมายถึง ความเป็นหนึ่งเดียว เป็นการก าหนดวิธีการข้ันตอนการด าเนินงานรวมทั้งการน า
นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการด าเนินงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5. ขั้น M : Management หมายถึง การบริหารจัดการ  เป็นการน าผลการด าเนินงานมาตรวจสอบ  
เพ่ือพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข และน ามาประยุกต์ใช้ 
 6. ขั้น I : Integration หมายถึง การบูรณาการ เป็นการบูรณาการต่อยอดองค์ความรู้โดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และขยายผลองค์ความรู้ไปยังงานต่าง ๆ 
 7. ขั้น T : Technology หมายถึง เทคโนโลยีที่ทันสมัย ส่งเสริม สนับสนุน ให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยี
ทีทันสมัยในการจัดการเรียนการสอน การน าเสนอข้อมูล และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ทันสมัยเป็น  ปัจจุบัน  

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 

 ก. วิสัยทัศน์ และค่านิยม (Vision and Values) 
  1) ก าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยม (Establishing Vision and Values) ด าเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษาอดีตของโรงเรียนทั้งด้านรูปแบบการบริหารงานและผลงานที่เกิดขึ้น 
 2. ปัจจุบัน เป็นการศึกษา ทั้งนโยบายของต้นสังกัด สภาพสังคม และโครงการที่โรงเรียนเข้าร่วม 
 3. มุ่งม่ันสู่อนาคต น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 และข้อ 2 มาให้คณะครูแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 4. วิเคราะห์สภาพปัจจุบันปัญหา โดยใช้ SWOT Analysis 
 5. คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ (ฉบับร่าง) เพ่ือให้
คณะครูร่วมแสดงความคิดเห็น 
 6. น าเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ ที่ผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากคณะครู ให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม (คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ภาคีเครือข่าย 4 ฝ่าย สภานักเรียน) 
ปรับปรุง แก้ไข ตามข้อเสนอแนะ 
 7. ประชาสัมพันธ์เพ่ือน าไปจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 8. นิเทศ ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการน าวิสัยทัศน์ไปใช้ 
 เมื่อศึกษาการบริหารของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้ก าหนดนโยบายส่งเสริม สนับสนุนให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และยั่งยืนโดยมีการบริหารงานที่มีคุณภาพ  โดยใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนแบบ  “ PATUM - IT ” Model 
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 วิสัยทัศน์  
     จัดการศึกษาเชิงคุณภาพบนหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาส ความเสมอภาค 

ความเท่าเทียมทางการศึกษา มีภูมิคุ้มกัน มีความปลอดภัย รู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยี ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ส่งเสริม พัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้องมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสากล และการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมสู่โลกอนาคต 

  การจัดท าวิสัยทัศน์และค่านิยม โรงเรียนได้ด าเนินการ โดยใช้กระบวนการ A-D-L-I  ดังนี้ 

 1) แนวทาง (Approach)  โรงเรียนจัดประชุมครู บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการพัฒนาโรงเรียน 
โดยการสร้างความเข้าใจความส าคัญ ความตระหนัก วัตถุประสงค์ เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ ร่วมคิดรับผิดชอบวาง
แนวทางร่วมกันมอบหมายนโยบายในการท างานในแต่ละฝ่าย วิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันของโรงเรียนโดยวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน (SWOT Analysis) เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจและทราบถึงสภาพ
ปัจจุบันของโรงเรียน รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน สารสนเทศทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อโรงเรียน  
 2) การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบัติ (Deployment) น ามุมมองของผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ทุกคนมาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงจัดล าดับความส าคัญของประเด็นต่าง ๆ และคัดเลือกสภาพที่เป็นปัญหาเร่งด่วน 
สภาพที่มีการพัฒนาอยู่พร้อมจะด าเนินการให้เกิดความยั่งยืน ที่ประชุมร่วมกันตัดสินใจอนาคตท่ีโรงเรียนควรจะพัฒนา
และก้าวกระโดดให้เป็นโรงเรียนที่สามารถจัดการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์ และมีประสิทธิภาพ 
 3) การเรียนรู้ (Learning) จัดประชุมปฏิบัติการทบทวน และประเมินผลการปฏิบัติงานความพึงพอใจ
ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง การด าเนินงานภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากรโรงเรียน องค์กรเครือข่ายและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของโรงเรียนเหล่านี้ สร้างความรัก ความผูกพันของทุกคนทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ส่งผลให้การท างาน  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4) การบูรณาการ (Integration) น าผลที่ได้จากการประเมินมาทบทวนปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการเน้นย ้าให้บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายเข้าใจ และมีแนวปฏิบัติที่ตรงกันทั่วทั้งองค์กร เพ่ือการพัฒนาอย่าง  
ยั่งยืนตลอดไป 

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Promoting 
Legal and Ethical Behavior) 
 ผู้น าองค์กรมีความส าคัญต่อการส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมของบุคลากรที่
อยู่ในองค์กรนั้น ๆ แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน คือ 
 1) การปฏิบัติ ตนของฝ่ ายบริหารที่ สะท้อนถึ งความมุ่ งมั่ นต่อการประพฤติปฏิบั ติตามกฎหมาย                        
และจริยธรรม 
 - การเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากรในด้านต่าง ๆ  
 - การจัดระบบงานในโรงเรียนให้ถูกต้อง มีการก ากับระบบงานตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
 - เน้นการท างานเป็นทีม และมีระบบงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
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 - กระจายอ านาจ ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ผ่านรองผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้าระดับชั้น  
 - นิเทศ ก ากับติดตาม และส่งเสริมการน าผลการประเมินมาใช้พัฒนางาน 
  2) สร้างบรรยากาศในโรงเรียนเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงาน และพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่องมีการถ่ายทอด
เรียนรู้ประสบการณ์การท างานจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง การวางแผนด้านก าลังคนอย่างรอบคอบ น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
พัฒนางานที่ส าคัญคือการส่งเสริม สนับสนุนให้ฝ่ายบริหารของโรงเรียนทุกคน เป็นตัวอย่างที่ดีในการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรม 
 (3) การสร้างโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ (Creating a Successful Organization) 
 1) เป็นกัลยาณมิตรกับเพ่ือนร่วมงาน ใช้หลักธรรมาภิบาลในการก ากับดูแลองค์กร ดังนี้ หลักนิติธรรมหลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส่ หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 
 2) บริหารแบบมีส่วนร่วม มีระบบการบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  (School Based Management)  
มีส่วนร่วมในการบริหารการศึกษา สามารถตรวจสอบและเกิดความโปร่งใสการจัดการระบบการท างานใช้กระบวนการ  
A-D-L-I ประกอบด้วย การวางแผนการด าเนินงาน การตรวจสอบและการน าผลไปปรับปรุงพัฒนา เพ่ือให้โรงเรียนมี
ผลส าเร็จของการบริหารงานที่เป็นเลิศ 
 3) ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการอบรม สัมมนา สนับสนุนด้านงบประมาณอย่างพอเพียงเพ่ือให้
การพัฒนาศึกษาบรรลุตามเป้าประสงค์และเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
 4) มอบอ านาจในลักษณะทีมงาน/คณะกรรมการ มีการกระจายอ านาจในลักษณะของคณะท างาน โดยการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มงาน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และหัวหน้าระดับชั้น มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องที่ผ่านมา และ
เสนอแนวทางท่ีปฏิบัติต่อไป 
 5) มอบหมายงานให้ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสได้ใช้ศักยภาพในการท างานอย่างเต็มที่ ครูปฏิบัติหน้าที่จัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตรงตามวิชาเอก รวมทั้งปฏิบัติงานพิเศษต่าง ๆ ตามความถนัดและความรู้ความสามารถ 
 ข.การสื่อสาร และผลการด าเนนิการของโรงเรียน (Communication and Organizational Performance) 
 (1) การสื่อสาร (Communication)  
 การสื่อสารในรูปแบบการสื่อสารตามสายงานที่ปรากฏในโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน  
ด้านการจัดการเรียนรู้เป็นการสื่อสารผ่านหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ด้านการปฏิบัติงานอื่นๆ ผ่านหัวหน้างาน 

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน มีคณะกรรมการบริหารโรงเรียนที่น าข้อมูลจากฝ่ายปฏิบัติสู่การพิจารณาหรือรับทราบ
ในฝ่ายบริหารได้ แต่ละกลุ่มงานมีคณะกรรมการบริหารของกลุ่มงาน เพ่ือด าเนินงานในรูปคณะกรรมการที่ใกล้ชิดกับผู้
ปฏิบัติ สื่อสารง่าย 
 ปัจจุบันโรงเรียนได้น าเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการบริหารจัดการและการพัฒนาการเรียนรู้ เทคโนโลยี
สมัยใหม่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว เพราะครูทุกคนมีอีเมล เฟสบุ๊ก ไลน์ โทรศัพท์ ที่สามารถ
ติดต่อสื่อสาร ส่งความคิดเห็น/ข้อมูล มายังฝ่ายบริหารได้ช่วยลดปริมาณกระดาษที่ใช้ในแต่ละปี 
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 รูปแบบของการสื่อสารอ่ืน ๆ เช่น วารสารโรงเรียน หนังสือเวียน การสื่อสารผ่านงานประชาสัมพันธ์
โรงเรียน  การประชุมประจ าเดือน การเปิดรับข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นจากนักเรียน ผู้ปกครอง และ  
ผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรียน เป็นต้น 
 ค. พันธกิจและผลการด าเนินการของโรงเรียน (MISSION and School PERFORMANCE) 
 ผู้บริหารโรงเรียนมีวิธีด าเนินการเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง จนบรรลุวัตถุประสงค์ มีการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการและบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร โดย 
 1) การน านวัตกรรมการจัดการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการเรียนรู้ร่วมกันของบุคลากร ช่วยให้การ
ด าเนินงานของโรงเรียนประสบผลส าเร็จมากยิ่งข้ึน 
 2) การจัดวางระบบการวัด ประเมินผลที่น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเสริมประสิทธิภาพการท างาน 
 3) การจัดท าระบบเครือข่ายการท างานโดยใช้เทคโนโลยี เพื่อลดความซ ้าซ้อนในการท างานและสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศท้ังในระบบบุคคล ห้องเรียนและโรงเรียน 
 4) การด าเนินการตามโครงการ มีการประชุมชี้แจงวิธีการปฏิบัติโครงการก่อนด าเนินการ และมีการ
จัดท าคู่ มื อการปฏิบั ติ งานตามโครงการ เพ่ื อให้ ผู้ ปฏิ บั ติ งานมี แนวทางในการปฏิบั ติ งาน  และเป็ น ไป  
ในแนวทางเดียวกัน 
 ผู้บริหารมีการด าเนินการในการระบุสิ่งที่ต้องท าในการตั้งความคาดหวังต่อผลการด าเนินการ 

 1) รวบรวมผลการด าเนินงานของบุคลากรเพ่ือน ามาวิเคราะห์ 
 2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ในการพัฒนา 
 3) ประชุมชี้แจงสภาพปัญหาและหาแนวทางร่วมกัน เพื่อก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน 
 4) มีการทบทวนผลการด าเนินงานในภาพรวมโดยใช้ผลการประเมินและการทบทวนมาประเมิน

ความส าเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ของโรงเรียนดังนี้ 
  4.1) ประชุมบุคลากรพิจารณาผลการด าเนินงาน เพื่อก าหนดเป้าประสงค์ และผลการด าเนินงาน  

ที่คาดหวังร่วมกัน จัดท าแผนกลยุทธ์ โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบกลยุทธ์หลัก และผู้รับผิดชอบระดับโครงการ และ
มอบหมายให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับด าเนินการตามแผน 

  4.2) มีการมอบหมายงานให้แต่ละงานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และน าเสนอให้ที่ประชุมพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ 

  4.3) มีแผนระยะสั้น 1 ปี คือ แผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษามีการน าผลการประเมิน และการ
ทบทวนนี้มาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงของโรงเรียน โดยน าผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน และข้อมูลสะท้อนของผู้รับบริการมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพของงานให้มีประสิทธิภาพใน
แผนกลยุทธ์ของโรงเรียนได้มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกิจกรรม เป็นร้อยละของระดับความส าเร็จในแต่
ละปี เพ่ือเป็นเกณฑ์ในการประเมินผลการจัดกิจกรรม และแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการของความส าเร็จ โดยการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อสาธารณชน 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการตอบแทนสังคม (Governance and Societal Contributions) 

 ก. การก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance) 

 (1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร (Governance System)  
  โรงเรียนมีการบริหารงานเพ่ือการก ากับ ดูแลโรงเรียน ฝ่ายบริหารประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน      
รองผู้อ านวยการโรงเรียน พร้อมทั้งมีโครงสร้างการบริหารงานแบ่งเป็นกลุ่มงาน 4 กลุ่มงาน กลุ่มบริหารงานทั่วไป  
กลุ่มบริหารงานบุคคลและงบประมาณ กลุ่มบริหารงานวิชาการ และกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน โดยมีหัวหน้ากลุ่ม
งานที่ได้รับคัดเลือกจากบุคลากรที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับ ที่จะช่วยให้งานที่อยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย
สามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.2 ก.(1)  แสดงระบบการก ากับดูแลโรงเรียน 

(2) การประเมินผลการด าเนินการ (Performance Evaluation) 

   การก ากับดูแลโรงเรียนเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จในเรื่องต่าง ๆ ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีการประชุม  
เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ร่วมกันกับผู้บริหาร คณะครู นักเรียน ด้วยวิธีการและ
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์โรงเรียน การประเมินความพึงพอใจในการประชุมประชุมผู้ปกครอง และประชุม
ผู้ปกครองเครือข่าย การประชุมคณะครูการอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน ประเมินผลจากการสังเกต ร่องรอยของการ
บริหารจัดการตามก าหนดโครงสร้างการบริหารงาน และหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน ท าให้บุคลากรสามารถ
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ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีการท างาน
เป็นทีม ท าให้การปฏิบัติงานด าเนินไปด้วยดีตามคู่มือด าเนินการที่เป็นมาตรฐาน 
   การประเมินผลจากความร่วมมือกันระหว่างฝ่ายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ที่เป็นไปตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของโรงเรียน มีการด าเนินการจัดท าแผนประจ าปีสอดคล้องกับเป้าหมาย 

นโยบายการจัดการสถานศึกษาตลอดจนสภาพความต้องการของท้องถิ่นและสถานศึกษาเมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นใน

ปีงบประมาณ จะประเมินผลและรายงานผลตามแผนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องและชุมชนได้รับทราบ น าผลการประเมินมา

วิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานครั้งต่อไปให้เกิดประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

   โรงเรียนมีการประเมินผลการด าเนินการตามโครงการและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจ าปี  

ของทุกหน่วยงาน โดยใช้ผลการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน การบรรลุวัตถุประสงค์ ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ  

ของแต่ละกิจกรรม โดยก าหนดให้มีการสรุปผลการด าเนินกิจกรรมต่อโรงเรียน เพ่ือน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข

โครงการและกิจกรรมที่ไม่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ส่วนโครงการและกิจกรรมที่บรรลุเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์จะน าไปพัฒนาให้มีประสิทธิภาพให้เกิดประสิทธิผลสูงขึ้นในปีต่อไป 

   ในส่วนของการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน เป็นการประเมินในลักษณะของ          
การรายงานผลการปฏิบัติงาน ภาระงานและหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย ประกอบกับการน าเสนอผลการปฏิบัติงาน
ในรูปแบบของแฟ้มสะสมงาน มีการประเมินตนเอง ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยคณะกรรมการ ในการประเมิน
ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ หัวหน้างาน ตามล าดับ ในส่วนของการประเมิน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนภาคี 4 ฝ่าย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นที่มีต่อสภาพการปฏิบัติงานโรงเรียนน าผลการประเมินไปปรับกลยุทธ์ ในการพัฒนา
ระบบงานของโรงเรียนและใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าจ้างแก่ข้าราชการครู บุคลากรทางการ
ศึกษาและลูกจ้างประจ า และส่งเสริมให้ครูน าผลงานไปพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ เพื่อปรับปรุงต าแหน่งให้สูงขึ้น 
และสนับสนุนให้ได้รับคัดเลือกในการพิจารณาเข้ารับรางวัลต่าง ๆ 
  ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior) 
   โรงเรียนมีการบริหารจัดการหลักสูตร ตามหลักสูตรแกนกลางทุกประการ รายวิชาเพ่ิมเติม ได้จัดให้นักเรียน
เลือกเรียนอย่างหลากหลาย ทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพ โรงเรียนก็ส่งเสริมให้นักเรียนมีความเข้าใจ และเห็นความส าคัญ
ของวิชาชีพต่าง ๆ การวิเคราะห์สถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อวางแผนส าหรับอนาคตที่จะเกิดข้ึน  
   โรงเรียนมีการวิเคราะห์หลักสูตรที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีการปรับปรุงเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ เช่น การเรียนการสอนในวิชา IS ให้นักเรียนเลือกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม ธรรมชาติวิทยา ความเป็นอยู่ของนักเรียนทั้งในโรงเรียนและที่บ้านหรือชุมชน 
นอกจากนี้ ในหลักสูตรยังวิเคราะห์ว่าความจ าเป็นด้านภาษาเพ่ือการสื่อสารจะเป็นสิ่งที่ดีต่อการเตรียมความพร้อมของ
นักเรียนสู่ประชาคมอาเซียน จึงมีการเพ่ิมวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้นักเรียนทุกคน และก าหนด  

เป็นนโยบายในการพัฒนานักเรียนของครูที่ปรึกษาในแต่ละระดับชั้น ที่ต้องด าเนินการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ  
เพ่ือการสื่อสารโดยก าหนดไว้เป็นกิจกรรมบังคับท่ีต้องปฏิบัติในคู่มือครูที่ปรึกษา 
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 ค. การตอบแทนสังคม (Societal Contributions) 
  (1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being) 
   กระบวนการสร้างความผาสุกให้กับชุมชนผ่านหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเน้นการสร้างให้นักเรียนมีความ
เป็นพลโลก สร้างความตระหนักในการอยู่ร่วมกันและแบ่งปันจากกิจกรรมสาธารณะประโยชน์  โดยมีนโยบายให้ครูทุก
คนจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในแผนการจัดการเรียนรู้และมีงานนิเทศการ
เรียนการสอนเป็นผู้รับผิดชอบ เพ่ือมุ่งสร้างความสมดุลในด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม นอกจากนี้
โรงเรียนได้เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่ร่วมปลูกฝังคุณลักษณะอันพึงประสงค์ให้กับนักเรียน เช่น โรงเรียนปลอดขยะ 
โครงการทูบีนัมเบอร์วัน โครงการสถานศึกษาสีขาว โครงการโรงเรียนสีเขียว สวนพฤกษศาสตร์โรงเรียน โรงเรียน
คุณธรรม โรงเรียนสุจริต  
  (2) การสนับสนุนชุมชน (Community Support) 
   โรงเรียนด าเนินการในการสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญของโรงเรียน  
อย่างจริงจัง ในหลากหลายวิธีการ ดังนี้ 
    1) ส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานการศึกษาของชุมชน องค์กร หน่วยงานสถาบันทางสังคม และ
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
    2) การบริการด้านอาคารสถานที่ส าหรับชุมชน หน่วยงานราชการและเอกชน ในการจัดกิจกรรมทาง
ศาสนา การประชุมสัมมนาต่าง ๆ พร้อมทั้งการอ านวยความสะดวกในด้านอุปกรณ์และครุภัณฑ์ 
    3) การเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนหรือท้องถิ่นเนื่องในโอกาส และวันส าคัญของชาติศาสนา และ
พระมหากษัตริย์ ได้แก่ งานแห่เทียนเข้าพรรษา งานวันเฉลิมพระชนมพรรษา กิจกรรมการแข่งขันกีฬา และงาน
เทศกาลอ่ืน ๆ ของจังหวัด 
     4) การจัดโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ การบ าเพ็ญประโยชน์ ในลักษณะของการ
จัดกิจกรรมให้กับหน่วยงานในชุมชน ได้แก่ กิจกรรมปลูกป่า และกิจกรรมสาธารณประโยชน์อื่น ๆ 
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หมวด 2 

กลยุทธ์ (Strategy) 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 

  โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาการศึกษาภายใต้หลักการบริหารโดยใช้  “PATUM - IT” 

Model  โดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา    

ขั้นพ้ืนฐาน ตัวแทนผู้ปกครอง ผู้ทรงคุณวุฒิจากชุมชน หน่วยงาน ในการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ได้

จัดท าแผนกลยุทธ์ ระยะ 4 ปี (พ.ศ.2563 -2566) และแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา ระยะ 1  ปี เพ่ือใช้เป็นกรอบ

ในการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมาอย่างต่อเนื่อง 

 ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development Process) 

  (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning Process) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.1 ก.(1) การจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม 
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  โดยผู้บริหาร และคณะกรรมการร่วมกันก าหนดและด าเนินการตามกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งในการ
วางแผนกลยุทธ์จะสอดคล้องเชื่อมโยง กับหมวดที่ 1 การน าองค์กร โดยมีข้ันตอนส าคัญตั้งแต่ศึกษานโยบายการศึกษา  
ท าการตั้งคณะกรรมการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย ในการบริหารจัดการโรงเรียน วิเคราะห์สภาพของ 
โรงเรียนปัจจัยภายใน ภายนอก โอกาส อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน (SWOT) ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์  
กลยุทธ์ แปลงกลยุทธ์สู่การวัดผลและก าหนดกลยุทธ์ และโครงการ (ก าหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงการ/ 
กิจกรรม) จัดท าแผนกลยุทธ์ฉบับร่าง เสนอต่อคณะกรรมการทุกภาคส่วนในการพิจารณา ตรวจสอบ แผนกลยุทธ์ เมื่อ
ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแผนกลยุทธ์สมบูรณ์แล้วด าเนินการเผยแพร่ลงสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 
  (2) นวัตกรรม (Innovation) 
   2.1) โรงเรียนก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ (Strategy Opportunities) 
   งานแผนงานและงบประมาณ ได้วิเคราะห์ข้อมูลระบบการบริหารจัดการ จุดอ่อนและจุดแข็งของการ
บริหารงานในรอบปีที่ผ่านมา จึงได้พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเป็น “PATUM- IT” Model โดยใช้เป็นนวัตกรรม
ในการบริหารจัดการ รวมทั้งการใช้หลักการ SWOT Analysis เพ่ือค้นหาจุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของ
โรงเรียน เพ่ือเป็นข้อมูลในการก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายใน และ
สภาพภายนอกของสถานศึกษาต่าง ๆ 
   โอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญของโรงเรียน คือ 2 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบ
เรียนรู้ ซึ่งงานแผนงาน และงบประมาณได้น าความโดดเด่น วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และสมรรถนะหลักของ
โรงเรียนมาเป็นตัวขับเคลื่อนในการบริหารจัดการ โดยมีขั้นตอนที่ส าคัญดังนี้ 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.1 ก.(2) การจัดก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ 

   (3) การพิจารณากลยุทธ์ (Strategy Considerations)  
      กระบวนการวิเคราะห์ และก าหนดกลยุทธ์โรงเรียน มีวิธีการเพ่ือให้มั่นใจว่าได้น าปัจจัยส าคัญ ได้แก่ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของโรงเรียน ที่ได้มาจากการระดมความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียน มาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ ดังนี้ 
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   1) การรวบรวมข้อมูลส าคัญ ประกอบด้วยนโยบายของรัฐบาล แผนการศึกษาแห่งชาติพระราชบัญญัติ
การศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง น ามาจัดท าเป็นกรอบหลักในก าหนดการทบทวน วิสัยทัศน์
พันธกิจ และเป้าประสงค์ของโรงเรียน  
   2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของโรงเรียนโดยท าการ SWOT Analysis เพ่ือก าหนด 
ท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
   3) วิเคราะห์สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านเทคโนโลยีบริการทางการศึกษา สถิติจ านวนนักเรียน
ประชากรในชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวางแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการเกษียณอายุราชการ 

การพัฒนาองค์กรด้านเทคโนโลยี วัฒนธรรมองค์กร มาเป็นข้อมูลประกอบการวางแผนเพ่ือพิจารณาความยั่งยืนขององค์กร  
   4) การประเมินความสามารถในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ในปีการศึกษาท่ีผ่านมา จากรายงานผลด าเนินงาน
ของโครงการต่าง ๆ ของโรงเรียน 44 โครงการ (ข้อมูลจากแผนปฏิบัติการ ปีการศึกษา 2566)  
   5) การน าแนวทางไปปฏิบัติใช้กระบวนการประชุมปรึกษาหารือหาทางเลือกกลยุทธ์ที่เป็นโอกาสที่จะ
ประสบความส าเร็จมากท่ีสุดเพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
   6) การปรับปรุงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาด าเนินการโดยกลุ่มงานนโยบายและแผนงานทบทวนกระบวนการ
และรับฟังข้อคิดเห็นจากนักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการตรวจสอบข้อมูลเพ่ือความม่ันใจในข้อมูล ที่ได้รับ 
  (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักของโรงเรียน (Work Systems and Core Competencies)  
   โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้น านวัตกรรม “PATUM- IT” Model มาใช้ในการบริหารคุณภาพในการ
ตัดสินใจเรื่องระบบงาน 2 ระบบ ได้แก่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบเรียนรู้ เพ่ือช่วยให้โรงเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โรงเรียนมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนภายใต้องค์กรหลักที่ให้การสนับสนุนการบริหาร
จัดการโรงเรียน ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สมาคมผู้ปกครอง และครูโรงเรียนปทุมพิทยาคม  
สมาคมศิษย์เก่าโรงเรียนปทุมพิทยาคม มีครูและบุคลากรสอนตรงตามวิชาเอกตามอัตราก าลังมีการสรรหาบุคลากร
ตามความต้องการของโรงเรียนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้สนองตามเป้าประสงค์ นักเรียนได้รับการพัฒนาความเป็น
เลิศทางการเรียนรู้ตามศักยภาพ โดยมีสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย มีการสร้างเครือข่ายผู้ปกครอง มีส่วนร่วมกับชุมชนในการ
จัดการศึกษา มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการแก้ปัญหาโดยยึดการท างานตามสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย      
1) บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  และเน้นการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) มุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) ใช้เทคโนโลยี
อย่างสร้างสรรค์ 

 ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 

  (1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ (Key Strategic Objectives)  
   โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ด้วย
การวิเคราะห์จากวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นวัตกรรมรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพ “PATUM- IT” Model และ
สมรรถนะหลักของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ดังตารางที่ 1 แสดงวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
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ตารางท่ี 1.ข.(1) ตารางแสดงกลยุทธ์ระดับองค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญและตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ระดับองค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ที่  1   

สถานศึกษาใช้เทคโนโลย ี

ดีจิทัล ในการบริหารการจัด

การศึกษา และพัฒนา

ศักยภาพด้านดนตรี กีฬาและ

ศิลปะ 

1.นักเรียน ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาสามารถใช้

เทคโนโลยีในการพัฒนาการเรยีน

การสอนได ้

2.นักเรียนได้รับการพัฒนา

ศักยภาพกิจกรรมความถนัดด้าน

ดนตรี กีฬาและศลิปะ 

1. ร้อยละของนักเรียนรู้จักใช้เทคโนโลยี และสามารถน า

เทคโนโลยีไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

2. ร้อยละของครู และบุคลากรทางการศึกษาสามารถน า

เทคโนโลยีและระบบดิจิทลัมาใช้ในการจัดการเรยีนการสอนได้ 

3. ร้อยละ80 ของนักเรียนเพิ่มทักษะกิจกรรมที่มีความถนดัด้าน

ดนตรี กีฬาและศลิปะ 

กลยุทธ์ที่  2   

บุคลากรทางการศึกษา 

มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อการสร้าง

คุณภาพงานในหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ 

1. ครู และบุคลากรทางการศึกษา

สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อ

การสร้างคุณภาพงาน 

4. ร้อยละของครู และบุคลากรทางการศึกษาผ่านการอบรม

ด้านเทคโนโลย ี

5. ร้อยละของนักเรียน มีผลการสอบ  O-NET  สูงขึ้น 

6. ร้อยละของครูและบุคลากรทางการศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทลั

สร้างคณุภาพงานได ้

กลยุทธ์ที่ 3  

เพิ่มสมรรถนะการ บริหาร

จัดการสร้าง เครือข่าย การมี

ส่วนร่วม จากชุมชน และ

องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

1. มีการประสานความ ร่วมมือ

ระหว่างสถาน ศึกษากับ

ผู้ปกครอง ชุมชนและองค์กร

ภายนอกและภาคเีครือข่าย 

7.ร้อยละของการ ได้รับการร่วมมอื ระหว่างสถานศึกษา กับ
ผู้ปกครอง 

8.คุณภาพการศึกษาสูงขึ้นในทุกรายวิชาโดยการร่วมพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นรูปแบบภาคี  

เครือข่าย 

กลยุทธ์ที่  4   

พัฒนาคุณภาพการศึกษาบน

พื้นฐานของงานวิจัย และ

ส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษาเทียบเคียง

มาตรฐานสากล 

1. โรงเรียนมีการน างานวิจัยมาใช้

ประกอบการเรียนการสอนทุก

รายวิชา ผู้เรียนมีทักษะ

กระบวนการเรียนรู้เทียงเคียง

มาตรฐานสากล              

2.โรงเรียนมีหลักสูตรเทียบเคียง

หลักสตูรมาตรฐานสากล 

9. ร้อยละของครูมีการน างานวิจัยมาใช้ประกอบ 

การเรยีนการสอนทุกรายวิชา 

10. ร้อยละของนักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น โดยมี

ทักษะจากกระบวนการเรยีนรู้ ประสบการณต์รงนอกเหนือ

บทเรียน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดซึ่งกันและกัน 

11. หลักสูตรและพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

สู่มาตรฐานสากล 
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กลยุทธ์ระดับองค์กร วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ที่  5  

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สามารถใช้ภาษาอังกฤษเป็น

เครื่องมือในการสอนและการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ปลูกฝังคณุธรรมและ

จริยธรรมให้กับผูเ้รียน 

1. ครู และบุคลากรทางการศึกษา

มีการพัฒนาคณุภาพด้านการใช้

ภาษาอังกฤษ 

มาประยุกต์ใช้ตามหลักเศรษฐกิจ

พอเพียง และนักเรียนมีจิตส านึก

ความเป็นไทย ปฏิบัตตินตามหลัก

เศรษฐกิจพอเพียง จิตส านึกความ

กตัญญูกตเวท ี

2.นักเรียนปฏิบตัิตามหลัก 

ค าสอนทางพุทธศาสนา 

12. ร้อยละ 80 ของครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการ

พัฒนาท่ีดีขึ้นโดยน ารายวิชาภาษาอังกฤษมาประยุกต์ใช้ควบครู

ไปกับหลักของการใช้ชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

13. ร้อยละของนักเรียนมีจิตส านึกความเป็นไทย ปฏิบัตตินตาม

หลักของเศรษฐกิจพอเพียง จิตส านึกความกตัญญูต่อบุพการี

และผูม้ีพระคุณ 

14. ร้อยละของนักเรียนปฏิบัตตินตามหลักค าสอนทางศาสนา 

กลยุทธ์ที่  6   

สนับสนุนให้มีการจดั

สภาพแวดล้อมเพื่อ                     

ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ และ ภูมิ

ปัญญาท้องถิ่นที ่หลากหลาย  

1. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ อาคาร

สถานท่ี และบรรยากาศที่เอื้อต่อ

การใฝ่ เรยีนรู้ของผู้เรียน 

15. ร้อยละของความ พึงพอใจต่อ บรรยากาศและ 

สภาพแวดล้อมท่ี เอื้อต่อการเรียนรู้ 

 

  (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Objectives Considerations)  

   โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอก เพ่ือทราบจุดอ่อนจุด
แข็ง โอกาส และอุปสรรค ของโรงเรียนด้วยกระบวนการ  SWOT เพ่ือก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกล
ยุทธ์ของโรงเรียน โดยการมีส่วนร่วมจากตัวแทนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  คือ ตัวแทน
นักเรียน ตัวแทนผู้ปกครอง (ประธานเครือข่ายผู้ปกครอง) ตัวแทนชุมชน สมาคมผู้ปกครองและครู ตัวแทนสมาคมศิษย์
เก่า คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตัวแทนครูและบุคลากร และผู้บริหาร โรงเรียนปทุมพิทยาคม ภายใต้กรอบ
นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์เชื่อมโยง
ความสัมพันธ์กับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในสถานศึกษาและผลการประเมินคุณ
ภายนอก(สมศ.) ข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียน โดยใช้นวัตกรรม “PATUM- IT” Model  มาใช้ในการบริหารคุณภาพ 

2.2 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิัติ (Strategy Implementation)  
 ก. การจัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ (Action Plan Development and 
Deployment) 
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 (1) แผนปฏิบัติการ (Action Plan Development) 
   โรงเรียนจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของ
โรงเรียน ซึ่งเกิดจากกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ของโรงเรียน(แผนระยะยาว) โดยด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ดังแผนภาพนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.2 ก.(1) การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีโรงเรียนปทุมพิทยาคม 

โดยมีการด าเนินการประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณจากตัวแทนของ
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาของโรงเรียนทั้งหมด ประกอบด้วยคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียน คณะกรรมการสมาคมผู้ปกครองและครูโรงเรียนปทุมพิทยาคม คณะกรรมการสมาคมศิษย์เก่า ประธาน
กรรมการเครือข่ายผู้ปกครองและครู คณะกรรมการสภานักเรียน ตัวแทนครูจากกลุ่มสาระการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายตัวชี้วัดจัดท าโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ  เป้าประสงค์ 
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และกลยุทธ์ของสถานศึกษา และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณากิจกรรม/
โครงการและจัดสรรงบประมาณแผนปฏิบัติการประจ าปี ผู้รับผิดชอบเสนอแผนตามกิจกรรม/โครงการที่รับผิดชอบ
เสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ รวบรวมเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
โรงเรียนและเมื่อผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเรียบร้อยแล้ว จัดท าร่างแผนการ
ปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา จัดพิมพ์และมอบผู้เกี่ยวข้องเพ่ือถือปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนต่อไปเผยแพร่ สร้างความรู้ความเข้าใจ ไปยังผู้รับผิดชอบเพ่ือน าแผนปฏิบัติการประจ าปี  ไปด าเนินการให้
ถูกต้อง สอดคล้องกับเกณฑ์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ประเมินผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือน าไป
พัฒนาในปีการศึกษาต่อไป 
  (2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ (Action Plan Implementation) 

 ภายหลังจัดท าแผนปฏิบัติการฉบับสมบูรณ์ เสร็จแล้ว ผู้อ านวยการโรงเรียนได้มอบหมายให้รอง
ผู้อ านวยการโรงเรียน และผู้ช่วยผู้อ านวยการ 4 ฝ่ายเป็นผู้ให้ค าปรึกษา เสนอแนะ ขับเคลื่อนภาระงานต่าง ๆ ผ่าน
หัวหน้างาน หัวหน้ากลุ่มสาระ งานแผนงานและงบประมาณ เผยแพร่แผนปฏิบัติการแก่กลุ่มงานทุกกลุ่ม ในโรงเรียน 
พร้อมก าหนดกรอบการติดตาม ก ากับ และประเมินผล เพ่ือให้ทุกกลุ่มงานถือปฏิบัติและรายงานผล ต่อผู้บังคับบัญชา
ตามสายงาน โดยโรงเรียนได้ด าเนินการปรับแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ด้วยแนวทางการ
ด าเนินการ ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 ก.(2) การน าแผนปฏิบัติการลงสู่การปฏิบัติ 

  (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
   โรงเรียนได้จัดท างบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามกลยุทธ์ของโรงเรียน ที่สอดคล้องกับพันธกิจ และ

เป้าประสงค์ งบประมาณที่โรงเรียนได้รับจัดสรร คือ งบประมาณที่ได้รับจากภาครัฐ ได้แก่ เงินอุดหนุน เงินนอก

งบประมาณท่ีได้จากการระดมทรัพยากร โรงเรียนด าเนินการจัดสรรทรัพยากร ดังนี้ 
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ภาพที่ 2.2 ก.(3) การจัดสรรงบประมาณ 

   3.1) ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ พิจารณาจัดสรรงบประมาณ และข้อสรุปในการจัด
งบประมาณตามกลุ่มบริหารงาน 4 กลุ่มงาน คือ กลุ่มบริหารงานวิชาการ ร้อยละ 50.67 กลุ่มบริหารงานบุคคลและ
งบประมาณ ร้อยละ 22.58 กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน ร้อยละ 0.98 กลุ่มบริหารงานทั่วไป ร้อยละ 21.74 และ
งบส ารองจ่าย ร้อยละ 4.03 (ข้อมูลแผนปฏิบัติการประจ าปีการศึกษา 2567) 
   3.2) ประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือจัดสรรงบประมาณ โดยพิจารณาจากแผนงาน/ 
โครงการ และเงินงบประมาณที่ได้รับ 
   3.3) ก าหนดวงเงินในการใช้จ่ายแต่ละภาคเรียน เพ่ือการบริหารงบประมาณท่ีได้รับ 
   3.4) หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ประชุมพิจารณางบประมาณ ที่ได้รับจัดสรร 
เพ่ือวางแผนการใช้จ่าย  
   3.5) การก ากับ ติดตามการด าเนินงานโครงการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ และควบคุมการจัดซื้อ จัด
จ้างให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ  
   3.6) เมื่อด าเนินการตามแผนงาน/โครงการเสร็จสิ้นแล้ว ต้องมีการรายงานผลการด าเนินงานข้อเสนอแนะ 
ปัญหา อุปสรรค  
   3.7) สรุปผลการด าเนินงานแผนงาน/โครงการทั้งโรงเรียน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปีต่อไป 
  (4) แผนด้านบุคลากร (Workforce Plans) 
 โรงเรียนมีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการพัฒนาตนเอง เช่น การอบรม สัมมนา ศึกษาต่อ 
ศึกษาดูงาน พัฒนาศักยภาพตามความต้องการของบุคลากรและพัฒนางานในหน้าที่โดยโครงการที่โรงเรียนและ
หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึ้น โรงเรียนได้ด าเนินการโครงการพัฒนาครูและบุคลากร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง สร้างขวัญและ
ก าลังใจครู โดยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนา เพ่ือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น มีสวัสดิการช่วยเหลือครูและ
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บุคลากร มีการคัดสรรบุคลากรเข้าสู่ภาระงานต่าง ๆ ตามความสมัครใจ ความถนัด ความรู้ความสามารถ มีการนิเทศ 
ก ากับ ติดตามและการประเมินผลการท างาน ให้ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จ
ตามแผนกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ และมีการถ่ายโอนประสบการณ์ ความรู้ และทักษะในงานที่รับผิดชอบให้เพ่ือนร่วมงาน 
เพ่ือให้มีผู้ที่สามารถปฏิบัติงานแทน ในด้านกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจัดครูเข้าสอนตรงตามวุฒิและ
ความรู้ความสามารถ 

  (5) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measures) 
 โรงเรียนมีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการโดยใช้เครื่องมือ การ
ตรวจสอบที่หลากหลายและมีคุณภาพ สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ตามรายละเอียดที่ปรากฏในรายงานประเมิน
ตนเองประจ าปีของโรงเรียน (SAR) มีวิธีการด าเนินการดังนี้  
   5.1) ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  
ซึ่งประกอบด้วย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ชุมชน ผู้ปกครอง ครู และนักเรียน  
   5.2) ประสานงานกับทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกันสนับสนุน และระดมทรัพยากรในการจัดการศึกษา  
แบบมีส่วนร่วม  
   5.3) จัดท าแผนงาน /โครงการให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของโรงเรียน 
โดยมีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน  
   5.4) ก ากับ ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน/การใช้จ่ายงบประมาณให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน  
   5.5) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานและงบประมาณ ท าให้ทราบผลความคุ้มค่าในการลงทุน  
   5.6) จัดท ารายงานการประเมินตนเองประจ าปี (SAR)  
   5.7) เสนอผลการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
   5.8) เผยแพร่ผลการประเมินตนเองประจ าปี (SAR) 
   โรงเรียนได้น าผลการประเมินกิจกรรม/โครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน  
ไปใช้ ในการปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่ อง ส่ งผลให้สถานศึกษามีผลการด าเนินงานบรรลุ เป้ าหมาย  
โดยใช้ระบบการบริหารตาม “PATUM- IT” Model ท าให้โรงเรียนมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ มีผลงานเป็นที่
ประจักษ์ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานต่างๆ 
  (6) การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (Performance Projections) 
 โรงเรียนได้จัดท าแผนกลยุทธ์ ระยะ 4 ปี โดยมีการก าหนดเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดไว้อย่างชัดเจน และ
คาดการณ์ว่าจะสามารถด าเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด เพราะมีการเตรียมการและประเมินความพร้อมก่อน
ด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ และมีการประเมินตัวชี้วัดตามกรอบระยะเวลาการตรวจสอบและประเมินระบบ
ประกันคุณภาพปีละ 1 ครั้ง ส่วนการคาดการณ์ผลการด าเนินการตามกรอบของเวลาของการวางแผน ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว มีวิธีการคาดการณ์ ดังนี้  



28 
 

 1) การคาดการณ์ผลก่อนการด าเนินการ ใช้วิธีศึกษาข้อมูลและสารสนเทศที่มีอยู่เดิมน ามาใช้ในการ
เตรียมการ และวางแผนการด าเนินงาน โดยผู้บริหารใช้วิธีพูดคุยและสอบถามบุคลากรถึงปัญหาอุปสรรค แนวทางการ
แก้ไขและป้องกันปัญหาที่ยังไม่เกิด หรืออาจเกิดซ ้า 

 2) การคาดการณ์ผลขณะด าเนินการ ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย รวมทั้งผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้
ด าเนินงานมีการพบปะประชุมร่วมกันเพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานเป็นระยะๆ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สามารถคาดการณ์
ความเป็นไปได้ของผลการด าเนินงาน รวมทั้งสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ในระหว่างการด าเนินงานได้อย่างทันท่วงที  

 3) การคาดการณ์ผลหลังการด าเนินการ ผู้บริหารและบุคลากร รวมถึงคณะท างานมีการสรุป และรายงาน
ผลการด าเนินงานให้รับทราบ อภิปรายข้อดี-ข้อด้อย จุดอ่อน จุดแข็ง ปัญหา อุปสรรค และร่วมกันคิดหาแนวทาง
ป้องกัน ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า  
 ข. การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ (Action Plan Modification) 
  แผนปฏิบัติการของโรงเรียนปทุมพิทยาคม โดยปกติจะด าเนินการโดยค านึงถึงภาวะฉุกเฉินในกรณีที่เกิด
เหตุการณ์/สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน รวมทั้งนโยบายเร่งด่วน โดยมีแนวทางปฏิบัติในการด าเนินการ คือ  
โรงเรียนจะประชุมหารือกับคณะกรรมการบริหารโรงเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือหาแนวทางในการด าเนินงานร่วมกัน 
ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการโดยใช้งบส ารองจ่ายในการด าเนินงาน ตลอดจนบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
และเวลา เพ่ือทุ่มเทให้กับการแก้ไขปัญหา/สถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพทันท่วงที และมีการติดตามผล
ภายหลังจากที่มีการปรับเปลี่ยนแผน พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานการแก้ไขปัญหาหรือการปฏิบัติในภาวะ
ฉุกเฉินในกรณีที่เกิดเหตุการณ์/สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อนให้ผู้บริหารได้ทราบ 
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หมวด 3 
นักเรียนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย  

(Student and Stakeholders) 

  โรงเรียนปทุมพิทยาคมก าหนดเป้าหมายในการบริหารจัดการไว้อย่างชัดเจน โดยใช้หลักการบริหารจัดการ
แบบ “PATUM- IT” Model  ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้แสดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีต่อนักเรียนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ในการพัฒนาการเรียนการ
สอนของโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนจึงได้ก าหนดหลักสูตรและแนวทางในการพัฒนาความเป็นเลิศทางวิชาการ ตอบสนอง
ความถนัดและศักยภาพของผู้เรียน มุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล มีการรับฟัง และสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งอดีต ปัจจุบัน และอนาคต 

3.1 ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Expectations of the Student and Stakeholders) 
  ก. การรับฟังนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Listening) 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคมให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ข้อติชม ข้อเสนอแนะ และความต้องการของ
ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะนักเรียนซึ่งถือเป็นผลผลิตที่ส าคัญของโรงเรียน ในฐานะผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรง โรงเรียนจึงมีวิธีการรับฟังที่หลากหลายรูปแบบทั้งทางตรง และทางอ้อม การรับฟังนักเรียนจะเกิดประโยชน์
สูงสุด รับฟังทั้งนักเรียนปัจจุบัน นักเรียนอดีต(ศิษย์เก่า) และนักเรียนในอนาคต รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน า
ข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนกลับจากการรับฟัง น ามาพัฒนา ปรับปรุง เป็นไปตามความต้องการและเหมาะสม และถูก
ทิศทาง เพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหารงานโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ดังภาพต่อไปนี้ 
                              

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ก. ระบบการรับฟังเสียงนักเรียนปัจจุบัน 
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        โรงเรียนมีความคาดหวังผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนในการด าเนินงานของโรงเรียนเป็นส าคัญจึงก าหนด

เป้าหมายการพัฒนา คือ 2 ระบบหลัก ได้แก่ ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และระบบเรียนรู้ ที่มีความส าคัญ 

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของโรงเรียน ส่วนการบริหารงานอ่ืน ๆ เป็นการสนับสนุนให้เป็นผลดีต่อระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ในด้านการขับเคลื่อนการด าเนินงาน โรงเรียนมีรูปแบบการบริหารงานที่มีความชัดเจนเหมาะสม 

แต่เพ่ือให้ผู้เรียนได้สะท้อนถึงแนวคิด ข้อเสนอแนะ ในฐานะผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะช่วยให้การพัฒนา

เป็นไปถูกทิศทางมากขึ้น การรับฟังเสียงนักเรียนที่จะเกิดประโยชน์สูงสุด ต้องรับฟังเสียงนักเรียนในปัจจุบัน รับฟัง

เสียงนักเรียนในอนาคต และรับฟังเสียงนักเรียนในอดีต มีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบัน (Current Student and Stakeholders) 
  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 ก.(1) แสดงการรับฟัง วิธีการ และช่องทางในการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  บริหาร
จัดการตามแบบ “PATUM- IT” Model    
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีวิธีการรับฟังเสียงนักเรียนในปัจจุบันและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีวิธีการบริหาร
จัดการตามแบบ “PATUM - IT” Model ดังนี้ P (Participation) หมายถึง การมีส่วนร่วมของทุกภาคทั้งคณะบริการ
และบุคลากรในสถานศึกษา นักเรียนปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง ชมรมสายใยปทุมพิท นักเรียนในเขตพ้ืนที่บริการ 
และอ่ืนๆ,  A (Achievement) หมายถึง ความส าเร็จของการบริหารจัดการสู่ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด, T (Team Work) หมายถึง การท างานเป็นทีม , U (Unity) หมายถึง ความเป็นหนึ่งเดียวขององค์กร , M  
(Management) หมายถึง การบริหารจัดการที่มีรูปแบบและขั้นตอนที่เป็นระบบ, I (Integration) หมายถึง การบูรณา
การวิธีการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ทันเหตุการณ์และทันสมัย , T (Technology) หมายถึง การน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการรับฟังความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ การด าเนินรับฟังเสียงจากมีส่วนได้ส่วนเสียจะมีรายละเอียด
และและรูปแบบการรับฟังท่ีหลากหลาย ดังนี้ 
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              1. วางแผนและแจกคู่มือครูที่ปรึกษา ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 5 ขั้นตอน คือ การ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การจัดกิจกรรม พัฒนาผู้เรียน การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนานักเรียน 
การส่งต่อ  
              2. มีการจัดครูที่ปรึกษาให้เป็นครูประจ าชั้นต้องเป็นครูที่ได้ท าการสอนนักเรียนในห้องนั้น เพื่อให้เกิดความ
ใกล้ชิดกับนักเรียน ท าให้นักเรียนมีความกล้าแสดงความคิดเห็น แสดงความรู้สึกและกล้าเสนอแนะเรื่องที่เป็น
ประโยชน์ต่อโรงเรียน  
              3. ก าหนดช่องทางการรับฟังเสียงและวิธีการเก็บข้อมูลให้เป็นข้อมูลสารสนเทศ เช่น Social Network ใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊ก กล่องรับฟังความคิดเห็น หรือการแสดงความคิดเห็นผ่านระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน 
              4. ครูที่ปรึกษาออกเยี่ยมบ้านนักเรียน ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง(ทุกภาคเรียน) รวบรวมข้อมูลจัดเป็นข้อมูล
สารสนเทศ ส่งต่อครูหัวหน้าระดับชั้น ฝ่ายกิจการนักเรียน และฝ่ายบริหารของโรงเรียน  
                5. ผู้อ านวยการรับฟัง วิเคราะห์ข้อมูล กลั่นกรอง กับคณะผู้บริหารของโรงเรียน แล้วด าเนินการตามระเบียบต่อไป 
              6. มีกิจกรรมผู้อ านวยการโรงเรียนพบนักเรียนหน้าเสาธงสัปดาห์ละ 2 ครั้ง เพ่ือชี้แจงข้อสงสัยและแจ้ง
นโยบายที่ควรปฏิบัติให้นักเรียนได้รับทราบ 
              7. จัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เพ่ือรายงานผลการเรียนและ
แจ้งข่าวสารจากทางโรงเรียนถึงผู้ปกครองนักเรียนและรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ จากผู้ปกครองนักเรียน  
              8. จัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น เป็นการรับฟังความคิดเห็นของนักเรียนอีกช่องทางหนึ่งที่ได้ผล เพราะ
นักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น ความต้องการได้อย่างอิสระ 
             9. การรับฟังนักเรียนจากสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านระบบ Social Network รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งการรับฟังผ่าน
สื่อดังกล่าวจะมีการสื่อสารในทุก ๆ ด้าน เช่น ด้านการศึกษา เรื่องส่วนตัว ปัญหาต่าง ๆ ที่ต้องการค าปรึกษา เป็นการ
รับฟังนักเรียนที่ครอบคลุมทุกมิติ รวมทั้งจัดให้มีกระดานข่าวบนเวปไซต์ของโรงเรียน คือ 
http://www.pathumpit.ac.th และเพจเฟสบุ๊ก “ประชาสัมพันธ์โรงเรียนปทุมพิทยาคม” ไว้ส าหรับรับฟังนักเรียน
และแจ้งข่าวสารต่าง ๆ จากทางโรงเรียน 
            10. จัดการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนเพ่ือชี้แจงผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนที่ผ่านมา รับฟังข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นและร่วมกันวางแผนการจัดการศึกษา พัฒนาและตัดสินใจในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน 
            11. น าปัญหาข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากนักเรียนและผู้ปกครองมาวิเคราะห์แยกแยะแล้วน าเสนอต่อที่ประชุม
ครู เพื่อร่วมหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

 (2) นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาคต  (Potential Student and Stakeholders)  
  โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีวิธีการรับฟังเสียงนักเรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ได้สารสนเทศ
ที่น าไปใช้ต่อได้ ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมแนะแนวสัญจรในโรงเรียนในเขตพ้ืนที่บริการและนอกเขตพ้ืนที่บริการ ปีการศึกษา
ละ 1 ครั้ง จ านวน 18 โรงเรียน และท าการส ารวจความต้องการของนักเรียนและผู้ปกครองในเขตพ้ืนที่บริการโดยใช้
แบบสอบถามการสัมภาษณ์ แล้วน าข้อมูลจากแบบสอบถาม สัมภาษณ์ มาจัดการวิเคราะห์ แยกแยะ เพ่ือน ามาเป็น
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ข้อมูลประกอบการจัดท าหลักสูตรโรงเรียนปทุมพิทยาคม ก าหนดวิชาเพ่ิมเติม และจัดท าแผนการเรียนตามความ
ต้องการและความสนใจของนักเรียน 2) กิจกรรมรับสมัครนักเรียน วิเคราะห์อัตราการเข้าศึกษาต่อของนักเรียนในเขต
พ้ืนที่บริการ โรงเรียนคู่แข่งและโรงเรียนอ่ืน ๆ การรวบรวมข้อมูลนักเรียนที่จบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวนนักเรียนที่ เรียนต่อระดับอุดมศึกษา อัตราการเข้าศึกษาต่อของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่เข้ามาเรียนต่อระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ในโรงเรียนปทุมพิทยาคมและสถาบันอ่ืน เพ่ือน าข้อมูล
มาเปรียบเทียบและใช้วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แล้วน าผลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาแก้ไข
ให้สอดรับกับความพึงพอใจของผู้เรียนในอนาคตและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป เพ่ิมช่องทางในการแสดงความคิดเห็น
ของนักเรียนทั้งนักเรียนในปัจจุบันและนักเรียนในอนาคตโดยผ่านเฟสบุ๊คของโรงเรียน งานประชาสัมพันธ์โรงเรียน 
 การรับฟังเสียงนักเรียนในอดีต(ศิษย์เก่า) คือการรับฟังความคิดเห็นของศิษย์เก่า โดยมีวิธีการและรูปแบบ 
ดังนี้  1) การประชุมคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ภาคเรียนละ  1 ครั้ง มีการบันทึก
ข้อเสนอแนะ และความคิดเห็น ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เกี่ยวกับการด าเนินงานของโรงเรียน
ทางด้านการจัดการเรียนรู้ และการบริหารจัดการ โรงเรียนสามารถน าข้อมูลมาใช้ได้ การปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานได้ 2) รับฟังศิษย์เก่าโดยเชิญศิษย์เก่าที่จบการศึกษาไปแล้วแนะแนวทางการศึกษาต่อเพ่ือ ให้นักเรียน
ปัจจุบันได้ร่วมแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและกันซึ่งท าให้โรงเรียนได้รับทราบข้อมูลและน าไปใช้เป็น
แนวทางในการแนะแนวหรือจัดการศึกษาที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักเรียนได้อย่างแท้จริง  3) รับฟังความ
คิดเห็นของศิษย์เก่าโดยผ่านกิจกรรมโรงเรียน เช่น งานผ้าป่าเพ่ือการศึกษาโรงเรียน กิจกรรมรดน ้าด าหัวครูเก่า งาน
คืนสู่เหย้า และงานมุทิตาจิต 4) ร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อ Social Media และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
วารสาร เว็บไซต์โรงเรียน เพจเฟสบุ๊กงานประชาสัมพันธ์โรงเรียน ติดต่อสื่อสารโดยตรงผ่านโทรศัพท์ ไลน์ เพจเฟสบุ๊ก 
สมาคมศิษย์เก่าปทุมพิทยาคม ชมรมสายใยปทุมพิท 5) การประชุมผู้ปกครองและผู้ปกครองเครือข่าย โรงเรียนจัดเป็น
ประจ าทุกภาคเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นแนะน า ความต้องการของผู้ปกครองนักเรียน 
เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ปรับปรุงและพัฒนา 6) เก็บรวบรวมข้อมูลและน าข้อมูลเสนอผู้ที่ เกี่ยวข้องประชุมพิจารณา
ตรวจสอบหาข้อเท็จจริง โดยการสัมภาษณ์ สอบถามบุคคลที่เกี่ยวข้องท าข้อสรุปจากการตรวจสอบ เข้าท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียน เพ่ือลงมติน าไปแจ้งต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและประเมินความพึงพอใจต่อผลการรับฟังความคิดเห็น 
 การรับฟังเสียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคู่แข่ง โรงเรียนมีวิธีการ ดังนี้ 
 1. รับฟังความคิดเห็นผ่านส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือความคิดเห็นในการประชุมสัมมนา   
 2. รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเข้าร่วมเป็นกรรมการต่าง ๆ ในสถาบันอ่ืนของครูและบุคลากร  
ข้อมูลที่ได้จากการรับฟังเสียงนักเรียนผ่านหลากหลายช่องทางทั้งที่เป็นอดีต ปัจจุบัน และอนาคต มาอย่างต่อเนื่อง 
โรงเรียนได้มีการรวบรวม สรุปเป็นข้อมูลสารสนเทศ น ามาใช้ในการปรับปรุง พัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษา
โรงเรียน ทั้งด้านความรู้ ความสามารถและ เต็มศักยภาพ ตามแผนภาพดังนี้   

  นักเรียนในอนาคตของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ประกอบด้วยนักเรียนในเขตพ้ืนที่บริการ ได้แก่ ต าบลปทุม 
ต าบลไร่น้อย ต าบลกระโสบ ต าบลในเมือง และนักเรียนทั่วไปที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 รวมถึงนักเรียนเดิมในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่จะสอบเข้าในระดับมัธยมศึกษา
ปีที่ 4 ต่อไป  โรงเรียนให้ความส าคัญกับการรับฟังเสียงของนักเรียนกลุ่มนี้ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ ข้อมูลจากการรับ
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ฟังเสียงจะน าไปใช้ปรับผลผลิตของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล และคุณภาพ คือความพึงพอใจของ
นักเรียน วิธีการรับฟังเสียงของนักเรียนในอนาคตมีระบบการรับฟังเสียง ดังนี้ 
           1. แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการรับฟังเสียงนักเรียน ประกอบด้วย รองผู้อ านวยการ กลุ่มงานบริหาร
วิชาการ หัวหน้าระดับชั้น ม.1 หัวหน้าระดับชั้น ม.4 และงานแนะแนว  
            2. คณะกรรมการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินการเพ่ือสร้างความเข้าใจ การก าหนดช่องทางการรับฟัง 
            3. คณะท างานจัดประชุมวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกท่ีเหมาะสม โดยน าข้อมูลการด าเนินงานในรอบปีที่
ผ่านมา ประเมินกิจกรรมที่มีโอกาสเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้ข้อมูลจากงานแนะแนว เพื่อก าหนดกิจกรรมการรับฟัง
เสียงของนักเรียนในอนาคต ซึ่งเป็นกิจกรรมหลัก เพ่ือเป็นทางเลือกของช่องทางการรับฟังในระดับต้น ๆ 
           4. คณะกรรมการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบเสนอความต้องการและการสัมภาษณ์ 
           5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความเป็นไปได้ที่จะน ามาปฏิบัติ และจ าแนกประเภทของข้อมูล   
           6. ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการที่สนองนโยบาย พันธกิจ กลยุทธ์ของโรงเรียน จัดท าข้อมูลโดยตรวจสอบ
ความเป็นไปได้ และความครอบคลุมของกิจกรรม ใช้การด าเนินงานตามสายงานโครงสร้างการบริหาร และงาน 
กลยุทธ์ ก ากับ นิเทศติดตามใช้กระบวนการปกติที่โรงเรียนใช้ก ากับการจัดการศึกษา 
               6.1 ประเมินผลการจัดกิจกรรม/โครงการ  
               6.2. ประเมินความพึงพอใจต่อกิจกรรม/โครงการ เพ่ือก าหนดประเด็นข้อค าถามในการเกิดความเชื่อมั่น 
และวิธีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ และสรุปผล โดยใช้ตัวชี้วัดเป็นกรอบในการประเมินเทียบกับค่า
เป้าหมายในผลการประเมิน  
 ข. การจ าแนกนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลักสูตร (Student and Stakeholders 
Segmentation and Product Offerings) 
   (1) การจ าแนกนักเรียน (STUDENT Segmentation)  
        โรงเรียนได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน การคัดกรองนักเรียน หลักสูตรการศึกษา และการ

ให้บริการอ่ืน ๆ น ามาวิเคราะห์และจัดท าเป็นสารสนเทศ และใช้ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพ่ือก าหนดสถานภาพ

ของโรงเรียน และน าไปใช้ประกอบการพิจารณาปรับปรุง พัฒนา และแก้ปัญหาของโรงเรียนดังตารางนี้ 

ข้อมูล สารสนเทศ การน าไปใช ้

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 

- ร้อยละของจ านวนนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับ 3 ขึ้นไป 

- น าผลมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
น ามาใช้วางแผนจัดท ากิจกรรมยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ 

2. ผลการสอบระดับชาติของนักเรียน
ช้ัน ม. 3 และชั้น ม. 6  

- ค่าเฉลี่ยของผลการสอบระดับชาติ จ าแนกตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

- น าผลมาเปรียบเทียบผล การทดสอบ
ระดับชาติ 
 ปีปัจจุบัน กับปีท่ีผ่าน ๆ มา น าผลมาท าแผน 
จัดกิจกรรมสอนเสริม 

3. คุณลักษณะของนักเรียนตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- ร้อยละของจ านวนนักเรียนท่ีมีคุณลักษณะ ได้
มาตรฐานตามหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ใน
ระดับดี ขึ้นไป 

- วิเคราะห์แนวโน้มน ามาประกอบการวางแผน 
จัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียน 

ตารางท่ี 3.1 ข.(1)  ตางรางแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลสารสนเทศและการน าไปใช้  
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    จากข้อมูลการรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2567 พบว่า นักเรียนที่อยู่ในเขต

พ้ืนที่ให้บริการของโรงเรียนมาสมัครเข้าเรียนมากกว่านักเรียนนอกเขตพ้ืนที่บริการ ซึ่งโรงเรียนได้วางแผนการรับ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ในพ้ืนที่บริการต่อพ้ืนที่นอกพ้ืนที่บริการในอัตราส่วนร้อยละ 70:30  ซึ่งจากแนวโน้มการ

สมัครเข้าเรียนของนักเรียนเป็นไปตามที่วางแผนไว้ 

   (2) หลักสูตร (Product Offerings) 

 การก าหนดความต้องการของนักเรียนด้านหลักสูตรและการจัดการศึกษา โรงเรียนใช้สารสนเทศข้อมูล
เกี่ยวกับสถิติการเข้าเรียนต่อในระดับอุดมศึกษา สถิติการสมัครและเลือกแผนการเรียน การรับสมัครเข้าศึกษาต่อใน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผลการทดสอบขั้นพ้ืนฐานระดับชาติ และผลการประเมินคุณภาพ
ภายในและภายนอก ตลอดจนข้อมูลย้อนกลับของผู้ปกครอง นักเรียน ศิษย์เก่าโรงเรียนปทุมพิทยาคมคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและองค์กรชุมชนท้องถิ่นมาใช้เป็นสารสนเทศในการตัดสินใจวางแผนพัฒนาหลักสูตร การจัด
แผนการเรียนและน าสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้ ส าหรับความต้องการด้านการบริการทางการศึกษาอ่ืนที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้ โรงเรียนก าหนดโดยวิเคราะห์บริบทกระบวนการจัดการเรียนรู้ โดยค านึงถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะของครู 
และบุคลากร กระบวนการด าเนินงานที่ใช้วงจรคุณภาพ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและ
งบประมาณที่เพียงพอได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ องค์กรปกครองท้องถิ่น คู่ความร่วมมือ และผู้ปกครอง นักเรียนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย น าไปสู่การจัดบริการทางการศึกษาที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนตอบสนองความ
ต้องการของครูและบุคลากรผู้ปฏิบัติและนักเรียนผู้ใช้บริการ ตลอดจนเป็นแรงจูงใจดึงดูดนักเรียนกลุ่มใหม่ให้เข้ามาใช้
บริการ นักเรียนมีความรักความผูกพันกับโรงเรียนมีความมั่นใจยิ่งขึ้นโรงเรียนน าข้อมูลการให้บริการ มาศึกษาร่วมกับ
การแสดงความคิดเห็นของนักเรียน เพ่ือวางแผนการพัฒนาบริการในอนาคต เช่น นักเรียนต้องการแหล่งเรียนรู้ที่
นักเรียนสามารถใช้บริการสืบค้นข้อมูลในการเรียนได้ที่โรงเรียนโดยโรงเรียนวางแผนที่จะด าเนินการเครือข่าย Net 
work ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างเท่าเทียมกันและเป็นนักเรียนยุค Thailand 4.0 
 ในด้านการส่งเสริมเพ่ือให้มีนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตรและบริการทางการศึกษานั้นโรงเรียน มี
นโยบายให้ครูน าเสนอผลการจัดการเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จในแต่ละปีการศึกษา (Best Practices) เพ่ือให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรม ส่วนนักเรียนได้น าเอาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลมาใช้เป็น
การโอกาสกับนักเรียนในการน าเสนอโครงงานที่นักเรียนได้เรียนรู้ผ่านวิชา IS1-IS3 เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนาต่อ
ยอดเป็นโครงงานที่ดีเข้าร่วมการน าเสนอในระดับท่ีสูงขึ้น 
3.2 ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders Engagement) 

 ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholders and Support)  

 (1) การจัดการความความสัมพันธ์ (Relationship Management) 

   โรงเรียนมีวิธีการที่จะสร้างและจัดการความสัมพันธ์ที่มีต่อนักเรียนให้บรรลุผลส าเร็จในการเพิ่มความผูกพัน

ของนักเรียนปัจจุบัน และมีนักเรียนใหม่เพ่ิมขึ้นโดยด าเนินการดังนี้  1) การให้ความส าคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มีคู่มือการท างานของครูที่ปรึกษามีการก าหนดกิจกรรมการพัฒนานักเรียนที่ท าให้ครูและนักเรียนมี
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ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ผู้ปกครองมีความพึงพอใจ ชุมชนรับทราบถึงความเอาใจใส่ที่โรงเรียนมีต่อนักเรียน มีผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนให้กับนักเรียนที่อยู่ในความปกครอง 2) การจัดท าฐานข้อมูลโรงเรียนของ

กลุ่มงานทะเบียน งานประกันคุณภาพการศึกษา และงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สามารถน าข้อมูลมาใช้

ประโยชน์ได้ เช่น ข้อมูลจากการเยี่ยมบ้านนักเรียนน ามาใช้ในการพิจารณาให้การช่วยเหลือในด้านทุนการศึกษาและ

อ่ืน ๆ อย่างเหมาะสม 3) งานแนะแนวจัดท าบันทึกกิจกรรมพ่ีพบน้องทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และบัญชี

รายนามสถาบันที่โรงเรียนจัดกิจกรรมในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 4) กิจกรรม

โครงการที่เสริมสร้างความผูกพัน เช่น กิจกรรมกีฬาภายในโรงเรียน ที่สภานักเรียนเป็นด าเนินการ ให้นักเรียนดูแลเป็น

คณะสี กิจกรรมชมรมทูบีนัมเบอร์ 1 รุ่นพ่ีดูแลรุ่นน้อง กิจกรรมโครงการค่ายวิชาการ “สานฝัน ปันความรู้” จากพ่ีสู่

น้อง รุ่นพ่ีมาเป็นวิทยากรติวให้น้อง กิจกรรมชุมนุมดนตรีสากลรุ่นพ่ีกลับมาช่วยสอนและควบคุมวงดนตรีของโรงเรียน  

กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ นักเรียนรุ่นน้องจะเป็นผู้จัดให้กับนักเรียนรุ่นพี่ที่จะจบในทุกปีการศึกษา 5) กิจกรรมส่งเสริมความ

ผูกพันที่ศิษย์เก่ามีให้นักเรียนปัจจุบัน เช่น การมอบทุนการศึกษาการแนะแนวการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา แนวโน้ม

ในการพัฒนาของโรงเรียน คือ การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาข้อมูลให้เป็นสารสนเทศท่ีสะดวกต่อการใช้งานมากข้ึน  

6) กิจกรรมสอนเสริมเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ตามความต้องการของนักเรียน เพ่ือให้นักเรียนได้มีโอกาสทบทวนการเรียนรู้ 

 (2) การเข้าถึงและการสนับสนุนนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (STUDENT and Stakeholder Access 

and Support) 

 วิธีการที่โรงเรียนสนับสนุนส่งเสริมให้นักเรียนสามารถสืบค้นสารสนเทศ เข้าถึงหลักสูตรการศึกษา และ
บริการทางการศึกษาอ่ืน ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน ได้แก่ การจัดสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ไว้บริการในลักษณะของ
ห้องเรียนพิเศษ และศูนย์การเรียนรู้ เช่น ห้องสมุด อาคารวิทยาศาสตร์ ห้องมัลติมีเดีย ห้องสืบค้นอินเทอร์เน็ต 
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และได้จัดวางระบบโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้
ครอบคลุมพ้ืนที่ภายในโรงเรียน เพ่ือให้นักเรียนใช้บริการสืบค้นจากอุปกรณ์ของนักเรียนเองช่องทางที่นักเรียนสามารถ
ติดต่อและให้ข้อมูลย้อนกลับในการใช้บริการสืบค้นสารสนเทศ เข้าถึงหลักสูตรการศึกษาและบริการทางการศึกษาอ่ืน
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น กล่องความคิดเห็นเสนอผู้บริหาร แจ้งผู้รับผิดชอบโดยตรงเว็บไซต์ของโรงเรียน  เว็บบอร์ด
หรือสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

(3) การจัดการกับข้อร้องเรียน (Complaint Management)  

  โรงเรียนมีวิธีการจัดการกับข้อร้องเรียน โดยใช้การสื่อสาร 2 ทาง ดังนี้ 
  1) ทางตรง ผู้บริหารจะเชิญผู้ร้องเรียนมาพบเป็นการส่วนตัว และชี้แจงข้อร้องเรียนโดยละเอียดชัดเจน 
และโปร่งใส มีข้อมูลรองรับที่ถูกต้อง และหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน 
  2) ทางอ้อม กลุ่มบริหารงานต่าง ๆ รวบรวมข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ เช่น เฟสบุ๊ก ไลน์ อีเมล
จดหมาย โทรศัพท์ โทรสาร กล่องรับข้อความ เป็นต้น สรุปและน าเข้าที่ประชุมฝ่ายบริหารเพ่ือหาแนวทางปรับปรุง 
แก้ไข และแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
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 ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน 
 ผู้อ านวยการโรงเรียน ได้มอบหมายให้รองผู้อ านวยการ และงานกิจการนักเรียน สื่อสารให้บุคลากร
นักเรียน  และผู้ปกครองรับทราบผ่านการประชุม จัดท าเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์โรงเรียนอย่างทั่วถึง 
โดยมีขั้นตอน ดังนี้  
 1) ก าหนดช่องทางในการรับข้อร้องเรียน/ข้อสงสัย เช่น เขียนชื่อเรื่องเขียนตามแบบฟอร์มมีกล่องรับฟัง
ความคิดเห็นมีเว็บบอร์ด รับทราบจากการโทรศัพท์ อีเมล จดหมาย และรับทราบด้วยวาจา เสียงบ่น ข่าวลือ 
 2) จ าแนกข้อร้องเรียน/ข้อสงสัย ออกเป็นแต่ละประเภท และตามระดับความส าคัญ   
 3) รายงานผู้บริหารให้รับทราบ 
 4) ประชุมปรึกษาเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ข้อร้องเรียน /ข้อสงสัย ตรวจสอบหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข 
 5) กรณีที่ข้อร้องเรียนต้องแก้ไขโดยอาศัยกฎ ระเบียบ โรงเรียนจะส่งเรื่องไปให้คณะกรรมการ  
ของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาได้ด าเนินการต่อไป 
 6) ก าหนดระยะเวลาตอบกลับให้แก่ผู้ร้องเรียนในแต่ละช่วงของการรับข้อร้องเรียน/ข้อสงสัยและการ
ด าเนินการแก้ไข 
 ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Determination of 
Student and Stakeholder Satisfaction and Engagement) 
  (1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction and 
ENGAGEMENT) 
 การรับฟังเสียงนักเรียน ซึ่งจะรวมถึงการรับฟังในส่วนของความพึงพอใจด้วยว่านักเรียนในฐานะรับบริการ
มีความพึงพอใจในสิ่งที่ตนเองได้รับ พอใจในรูปแบบวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนหรือไม่อย่างไร 
รวมทั้งมีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงาน โดยมีประเด็นของการประเมินครอบคลุม
ด้านหลักสูตรและการเรียนรู้ ด้านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนด้านระบบ
เทคโนโลยี ด้านสวัสดิการ การให้บริการและความปลอดภัย ด้านผลลัพธ์ที่เป็นเป้าหมายของโรงเรียน   
 รูปแบบการประเมินความพึงพอใจในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนมีวิธีการที่หลากหลายมีทั้งแบบที่
เป็นทางการโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น แบบส ารวจ แบบประเมิน บันทึกการประชุมและมีการประเมินความ 
พึงพอใจที่ไม่เป็นทางการ โดยเก็บข้อมูลจากการเข้าร่วมท ากิจกรรม โดยใช้การสังเกตพฤติกรรม การพูดคุยกับนักเรียน
ในโอกาสต่าง ๆ ของครูเพ่ือน าข้อมูลสะท้อนกลับมาพิจารณา ปรับปรุงการด าเนินงานในโอกาสต่อไป เพ่ือให้นักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อถือ มีความผูกพันมากขึ้น โดยมีวิธีการประเมินตามประเด็นข้างต้น ดังนี้  1) ด้าน
หลักสูตรและการเรียนรู้ มีการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดหลักสูตร การจัดการเรียนรู้ของครูใน
ทุกด้าน เช่น สื่อการสอน การวัดผลประเมินผล เนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรม ฯลฯ โดยใช้วิธีการสังเกต สัมภาษณ์ 
พูดคุย 2) การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรของโรงเรียน กิจกรรมเข้าค่ายวิชาการ กิจกรรม
ส่องกล้องดูดาว กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์ ทัศนศึกษา กีฬาสี กิจกรรมทูบีนัมเบอร์วัน  และกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม
สาระฯ กิจกรรมวันส าคัญมีการสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอ การจัดกิจกรรมประชุม
ผู้ปกครอง มีการประเมินทั้งสอบถาม สัมภาษณ์ พูดคุย ประเมินจากปริมาณจ านวนผู้สมัครเข้าเรียนต่อในมัธยมศึกษา
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ปีที่ 1  และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 3) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียน เช่น การจัดแหล่งเรียนรู้โดยเฉพาะ
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ มีอย่างทันสมัยและเพียงพอต่อการใช้งาน โดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการและการประเมินกิจกรรมสัปดาห์ห้องสมุด   4) ระบบเทคโนโลยีในโรงเรียน มี
การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับการรับบริการ  Free WIFI ในบริเวณโรงเรียน 5) สวัสดิการการให้ 
บริการและความปลอดภัย 6) ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมีกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลืออย่าง
เป็นระบบมีการเยี่ยมบ้านทุกปีการศึกษา ครบร้อยละ 100  โดยการสอบถาม สัมภาษณ์ความพึงพอใจนักเรียนและ
ผู้ปกครอง 
  (2) ความไม่พึงพอใจของนักเรียน 
 โรงเรียนให้ความส าคัญกับการตอบรับจากนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกรณีที่โรงเรียนได้รับ
ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความไม่พึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการด าเนินงานของโรงเรียนทางด้านต่าง ๆ  ผ่านทาง
ช่องทางในการรับข้อร้องเรียนของโรงเรียนจากแบบสอบถาม การแสดงความคิดเห็นในเฟสบุ๊ก ไลน์ อีเมล์โทรศัพท์ 
โทรสาร จดหมาย แบบประเมิน การพูดคุย การสัมภาษณ์ การสังเกตพฤติกรรม และกล่องแสดงความคิดเห็น ข้อมูล
เหล่านี้โรงเรียนจะด าเนินการเก็บรวบรวม น ามาด าเนินการ ดังนี้  1) เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลความไม่พึงพอใจของ
นักเรียนที่ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ รายงานให้ผู้อ านวยการโรงเรียนทราบ 2) ผู้อ านวยการโรงเรียนมอบหมายให้รอง
ผู้อ านวยการ หรือหัวหน้ากลุ่มงาน ประชุมพิจารณาร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หาแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการของ
โรงเรียน 3) กลุ่มบริหาร หรือกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการปรับปรุงการให้บริการ ตามแนวทางที่ก าหนด ติดตาม 
ประเมินผล สรุปผลและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
 ทุกความคิดเห็นที่ผ่านกระบวนการตรวจสอบ และน าไปสู่การพิจารณาของกลุ่มบริหาร/กลุ่มงานและผู้ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุความไม่พอใจและหาแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและท าความเข้าใจ
กับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจะน ามาใช้เป็นฐานข้อมูลในการปรับปรุงการท างาน แล้วน าข้อมูลไปจัดท าแผน 
กลยุทธ์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ.2567 - 2569) ต่อไป 
  1) การประเมินความผูกพันของนักเรียน  

 1.1) นักเรียนในอดีตหรือศิษย์เก่า ใช้วิธีการสรุปจากความร่วมมือ ความช่วยเหลือที่โรงเรียนได้รับจากศิษย์
เก่าในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การมาร่วมงานทอดผ้าป่าเพ่ือการศึกษาของโรงเรียน การมอบทุนการศึกษา ให้นักเรียน การ
สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ แก่โรงเรียน การกลับมาเพ่ือแนะแนวการศึกษาต่อให้กับนักเรียนรุ่นน้อง การมาฝึกซ้อม
กีฬาให้กับรุ่นน้อง การก ากับติดตามกิจกรรมชมรมทูบีนัมเบอร์ 1 รุ่นพ่ีกลับมาเป็นวิทยากร การจัดค่ายวิชาการสานฝัน
ปันความรู้ให้กับรุ่นน้อง ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจและความผูกพันที่นักเรียนผู้ปกครองและศิษย์เก่าศิษย์ปัจจุบัน
มีต่อโรงเรียนปทุมพิทยาคม  
 1.2) นักเรียนในปัจจุบัน ใช้วิธีการสังเกตจากความร่วมมือของนักเรียนในกิจกรรมต่างๆ ที่โรงเรียนจัดท า
ขึ้น การแสดงออกของนักเรียน และจากช่องทางการแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  

 1.3) นักเรียนในอนาคต สรุปจากจ านวนนักเรียนที่สนใจมาร่วมชมนิทรรศการเพิ่มมากขึ้นจ านวนโรงเรียนที่
มีความสนใจและขอให้โรงเรียนน ากิจกรรมไปปฏิบัติในโรงเรียนเป้าหมายเพ่ิมมากขึ้น และสรุปจากอัตราการสมัคร
เรียนต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนในแต่ละปีการศึกษา การร่วมท ากิจกรรม
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ต่าง ๆ กับชุมชน หน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน การเป็นวิทยากรให้ความรู้ของชมรมทูบีนัมเบอร์วัน ให้แก่ชุมชน 
และโรงเรียนหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ซึ่งสร้างความประทับใจให้กับชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ ข้อมูลที่โรงเรียนน ามา
เป็นประโยชน์นอกจากเพ่ือการปรับปรุง แก้ไข พัฒนาในระยะสั้นอย่างเร่งด่วนแล้ว ยังเป็นประโยชน์ในการศึกษาถึง
แนวโน้มความเป็นไปได้และการบูรณาการเพ่ือให้สนองตอบต่อความต้องการความพึงพอใจ มีการปรับกลยุทธ์ให้เป็น
เชิงรุกมากข้ึน หรือเป็นการบูรณาการกับการแนะแนวที่น ากิจกรรมฉบับย่อไปยังโรงเรียนเป้าหมาย 

  (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับโรงเรียนอ่ืน (Satisfaction Relative to Other Organizations) 

   โรงเรียนมีวิธีการในการเสาะหาสารสนเทศด้านความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี ต่อ

โรงเรียนเปรียบเทียบกับโรงเรียนอื่น ที่มีขนาดเดียวกันและหลักสูตรที่คล้ายคลึงกันซึ่งข้อมูลสารสนเทศของผล การ

ประเมินความพึงพอใจ จะได้มาจากการเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างโรงเรียนปทุมพิทยาคมกับโรงเรียนอ่ืนในด้านต่าง ๆ  

ดังนี้ สถิติการรับนักเรียน และจ านวนนักเรียนของแต่ละปีการศึกษา ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) จ านวน

นักเรียนที่จบหลักสูตร และรายงานผลการเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ทั้งนี้ เมื่อได้ผลการเปรียบเทียบ แล้วจะมี

การวิเคราะห์ผลดังกล่าวโดยใช้ SWOT ซึ่งจะท าการวิเคราะห์ทั้งขององค์กรและของคู่แข่ง จะท าให้สามารถส่งเสริมจุด

แข็ง ปรับปรุงจุดอ่อน สร้างโอกาสในการพัฒนา และพร้อมรับกับอุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร ได้สรุปได้ดังนี้ 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 ข.(1) กระบวนการประเมินความพึงพอใจเชิงเปรียบเทียบ 

 ค. การใช้ข้อมูลเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด (Use of VOICE - OF - THE -

STUDENT Stakeholder and Market Data) 

 โรงเรียนปทุมพิทยาคมใช้กระบวนการรับฟังเสียงของนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และส่วนตลาด ได้มาซึ่ง

ข้อมูลและสารสนเทศ เพ่ือน าข้อมูลจากการประเมินมาวิเคราะห์สภาพปัญหา และพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษา

ของโรงเรียน โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากหลายช่องทาง นอกจากผ่านกล่องรับความคิดเห็น การแสดงความ

คิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ค คณะกรรมการนักเรียน เว็บไซต์ของโรงเรียน แล้วได้ใช้แบบส ารวจความพึง

พอใจ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมีระบบ  เมื่อได้มาซึ่งข้อมูลจากการส ารวจและวิเคราะห์แล้วนั้น โรงเรียนได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการกลั่นกรองอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาให้ตรงกับความต้องการ 

คือมอบหมายฝ่ายงานรับผิดชอบด าเนินการ ก าหนดแนวทางในการพัฒนาต่อไป  
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หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 

 โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุทิศทางการบริหารงานของ
โรงเรียน (วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์) ทั้งงานภายใต้โครงสร้างการบริหาร และกิจกรรม/โครงการภายใต้แผน

กลยุทธ์ของโรงเรียน ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระยะ  3  ปี  (พ.ศ. 2567- 2569) โดยมีการน า

ข้อมูลสารสนเทศแต่ละปีเป็นฐานในการตัดสินใจจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาในปีต่อไป 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.1  ความสัมพันธ์ของระบบงานตามโครงสร้างการบริหารและแผนกลยุทธ์ 
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4.1  การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  
   (Measurement, Analysis and Improvement of Organization Performance) 
 ก.  การวัดผลการด าเนินการ (Performance Measurement) 
  (1) ตัววัดผลการด าเนินการ (Performance Measure) 
  โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีกระบวนการวัดและวิเคราะห์ที่ครอบคลุมการด าเนินการของโรงเรียน มีการ
วัดการวิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียนโดยมีกระบวนการจัดท า ดังนี้ 
  1)  คณะกรรมการบริหาร และครู ประชุมวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานในปีที่ผ่านมา เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในปีต่อไป 
  2)  แต่งตั้งคณะท างาน ประชุมแบ่งหน้าที่ภาระงาน ก าหนดผู้รับผิดชอบ ในกลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่ม
บริหารวิชาการ กลุ่มบริหารงานบุคคลและงบประมาณ กลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียน กลุ่มบริหารทั่วไป โดย
ผู้รับผิดชอบส ารวจข้อมูลสารสนเทศ ตลอดจนความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์น าไปสู่การพัฒนาการด าเนินงาน จัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่จะด าเนินการพัฒนา วางแผนเพ่ือหา
แนวทางในการแก้ปัญหา ก าหนดกลยุทธ์ ขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน วิธีการวัดผล สร้างเครื่องมือในการวัดผลการ
ด าเนินงาน และวางแผนการก ากับติดตามการด าเนินงาน 
  3)  คณะท างานด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ โดยระหว่างการด าเนินงานมีการติดตามผลการ
ด าเนินงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
  4)  คณะท างานวิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งระบุจุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา ด้านต่าง ๆ  
อย่างบูรณาการ เพ่ือน าข้อมูลมาพัฒนาผลการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 
  (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
  โรงเรียนปทุมพิทยาคม ใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากโรงเรียนวิจิตราพิทยา มาเทียบเคียงด้วย
กระบวนการเทียบเคียง (Benchmarking) เพ่ือหาวิธีการ ผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงการปฏิบัติที่ดีและผลการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ เช่น ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) จากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ผลงานหรือ
กิจกรรมนักเรียนที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ เป็นต้น เพ่ือให้เห็นผลการด าเนินงานของโรงเรียนทั้งสองโรงเรียนว่ามีด้านใด
หรือเรื่องใดบ้างที่ใกล้เคียงกัน และมีอะไรเป็นจุดเด่นในการพัฒนาเมื่อเทียบเคียงแล้วน าผลการเทียบเคียงนั้นมาพัฒนา
ให้ดีขึ้น 
  การจัดข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมีผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศประกอบด้วย หัวหน้างานสารสนเทศและ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศทุกส่วน โดยมีกระบวนการจัดท า ดังนี้ 
  1) ผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศทุกส่วน ศึกษา วิเคราะห์วางแผนการด าเนินงาน และตัดสินใจ
เลือกตัวชี้วัดที่น่าสนใจที่ต้องการเทียบเคียง มีการก าหนดหลักเกณฑ์ การได้มาซึ่งข้อมูลของคู่เทียบ และวัตถุประสงค์
ของการน าผลการเทียบเคียงไปใช้ 
  2)  หัวหน้างานสารสนเทศ และผู้ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศทุกส่วน น าข้อมูลที่ได้จากโรงเรียน
วิจิตราพิทยา มาท าการวิเคราะห์ผลและเปรียบเทียบข้อมูล ได้แก่ ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) จาก
สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ ผลงานหรือกิจกรรมนักเรียนที่มีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ และรายงานผลการเทียบเคียง 
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  3)  ท าแผนงานเพ่ือปรับปรุงให้ได้ผลลัพธ์และแนวปฏิบัติที่ดี และน าเสนอแผนการด าเนินงานเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร เพื่อใช้เป็นข้อมูลวางแผนการด าเนินงานของโรงเรียน เมื่อวางแผนการด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
ชี้แจงวิธีการหรือรูปแบบการด าเนินงานต่อครูและบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
  4)  หัวหน้างานสารสนเทศและผู้ที่ เกี่ยวข้องกับข้อมูลสารสนเทศทุกส่วน ท าการติดตามและ
ประเมินผล เพ่ือสะท้อนผลระหว่างการด าเนินงานและเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส าหรับการเทียบเคียงกับ
โรงเรียนเทียบเคียง ในปีการศึกษาต่อไป 
  5)  หัวหน้างานสารสนเทศและผู้ที่เกี่ยวข้อง ท าการวิเคราะห์และเชื่อมโยงผลการเทียบเคียงกับผล
การด าเนินงานของโรงเรียน เพ่ือหาความสอดคล้องของผลการเทียบเคียงและผลการด าเนินงานของโรงเรียน 
วิเคราะห์จุดเด่น จุดควรพัฒนา ความได้เปรียบและเสียเปรียบของโรงเรียนปทุมพิทยาคมกับโรงเรียนวิจิตราพิทยา ที่
เป็นโรงเรียนเทียบเคียง 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 แสดงกระบวนการเปรียบเทียบข้อมูล 

ภาพที่ 4.1 ข.(2) กระบวนการจัดท าข้อมูลเชิงเปรียบเทียบระหว่างโรงเรียนปทุมพิทยาคมและโรงเรียนคู่เทียบ 

 (3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Comparative Agility)  
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีความม่ันใจได้ว่าระบบการวัดผลการด าเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โดยมีการจัดท าตามกระบวนการ ดังนี้  
  1)  การจัดระบบข้อมูลและสารสนเทศไว้ในเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อให้บุคลากรสามารถสืบค้นข้อมูล
ได้โดยสะดวก มีการปรับปรุง แก้ไขให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยมีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญเป็นผู้ดูแลระบบ และ
ก าหนดให้ กลุ่มงาน/งาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ มีผู้ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลในเว็บไซต์ท าให้ข้อมูลและสารสนเทศ
ที่ส าคัญ มีความปลอดภัย และอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ 
  2)  โรงเรียนมีปฏิทินการปฏิบัติงาน ซึ่งจะก าหนดเวลาในการด าเนินงาน/การส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง โดยได้เผยแพร่ปฏิทินทางเว็บไซต์ของโรงเรียน  มีการแจ้งข้อมูลผ่านกลุ่มไลน์ 
ด าเนินการแจ้งเตือนท าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้โรงเรียนได้รับข้อมูลที่
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
  3)  การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ ทั้งแบบเป็นทางการ เช่น การรายงาน
ผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม การประชุมคณะกรรมการฝ่ายบริหาร การประชุมของกลุ่มงาน  
ตามโครงสร้างการบริหารงาน และการประชุมครู เป็นต้น แบบไม่เป็นทางการ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต  
เพ่ือรับทราบประเด็นปัญหา การปฏิบัติงานจริงในพื้นที่ และมุมมองของผู้ปฏิบัติ 
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  4)  น าข้อมูลที่ได้มาทบทวน วิเคราะห์ ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี ให้
การด าเนินงานสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

 ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (Performance Analysis and Review) 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีวิธีการทบทวนผลการด าเนินงานและขีดความสามารถของโรงเรียน มีการ
ด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โรงเรียนมีการแต่งตั้งคณะท างานประกัน
คุณภาพเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพมาตรฐาน มีการ
ก าหนดตัวชี้วัด วิเคราะห์จุดแข็งจุดควรพัฒนา โอกาส และอุปสรรค มีการใช้ตัววัดการด าเนินการ ที่ส าคัญของ
โรงเรียนในการทบทวนโดยมีกระบวนการจัดท า ดังนี้ 
 1)  การประเมินการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพภายใน ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานผลในรูปแบบของรายงานการประเมินตนเอง 
ของสถานศึกษา (SAR) ในแต่ละปีการศึกษา 

 2) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานของโรงเรียน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ และปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อ  

การบรรลุเป้าหมาย โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ค่าเฉลี่ย ฐาน

นิยม มัธยฐาน การลงมติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชันในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น การประเมินผลการ

เรียนของนักเรียน ทางงานวัดผลและประเมินผลด าเนินการโดยใช้ระบบงานทะเบียน – วัดผล SGS ส าหรับกรอก

ข้อมูลผลการเรียนนักเรียน และข้อมูลทะเบียนนักเรียน ท าให้ครูผู้สอนมีการวางแผนการวัดและประเมินผลได้ตรงตาม

หลักสูตร สามารถน าข้อมูลไปใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และรายงานผลในแต่ละภาคเรียน ในการตรวจข้อสอบได้มีการใช้ 

Application Zipgrade ในการตรวจข้อสอบได้อย่างรวดเร็ว สามารถวิเคราะห์คุณภาพของข้อสอบ หาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) และค่าความยากง่าย (Difficulty) ของข้อสอบ เพ่ือน าไปวิเคราะห์และพัฒนาแบบทดสอบให้มี

คุณภาพต่อไป ในส่วนของการประเมินพฤติกรรมนักเรียน ทางงานกิจการนักเรียนจะด าเนินการโดยใช้ระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรม Microsoft Excel และ Google Form โดยมีครูที่ปรึกษารายงาน

พฤติกรรมนักเรียนร่วมกับหัวหน้าระดับ และคณะกรรมการกิจการนักเรียน ตรวจสอบ ติดตาม  และสรุปรายงานใน

แต่ละเดือน ทั้งยังมีการติดตาม ทบทวน และสรุปในช่วงปลายภาคเรียน 

 3) กลุ่มสาระการเรียนรู้/งาน/โครงการ/กิจกรรม เมื่อจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานเสนอต่อ

ผู้บริหารสถานศึกษา พร้อมทั้งจัดเก็บเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ ทบทวนผลการด าเนินงานภายในสถานศึกษาแล้ว 

จากนั้นเสนอต่อไปยังผู้ปกครองนักเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานและ

ความก้าวหน้าของโรงเรียน โดยสื่อสารจากหลากหลายช่องทาง ได้แก่ การส่งจดหมาย การสื่อสารผ่านทีมงานที่

รับผิดชอบ การประชุมประจ าเดือน การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา การประชุมสรุปงานประจ าปี เป็นต้น 

 4) คณะกรรมการสารสนเทศน าผลการวิเคราะห์การด าเนินงานของโรงเรียนจัดเก็บเป็นข้อมูลสารสนเทศ

ของโรงเรียน เพ่ือให้กลุ่มบริหารงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศและน าข้อมูลสารสนเทศไป
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วิเคราะห์พัฒนาการด าเนินงาน  โดยงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในช่วงปลายปีก่อนปิดภาคเรียนจะมีการ

จัดประชุมครูและบุคลากรทั้งโรงเรียนเพ่ือสรุป ประเมินผลความส าเร็จ ความคุ้มทุน การบรรลุวัตถุประสงค์ของงาน 

และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และเสนอปัญหาอุปสรรคร่วมกัน พร้อมทั้งเสนอวิธีการแก้ไขปรับปรุง เพ่ือน าไปจัดท า

โครงการพัฒนาในปีต่อไป  

 ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement) 
  (1) ผลการด าเนินการในอนาคต (Future Performance) 

  โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีวิธีการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต ดังนี้ 

1) น าผลการติดตามประเมินผล ทบทวนการด าเนินงาน รวบรวมข้อมูล ผลการด าเนินงาน แล้ววิเคราะห์ข้อมูล 

เพ่ือสนับสนุนงานที่ส าเร็จ และพัฒนาปรับปรุงงานที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย เช่น ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 

(O - NET) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเทียบกับค่าเป้าหมาย ผลการปฏิบัติการตามแผนการปฏิบัติการประจ าปีเทียบกับเป้าประสงค์

ของโครงการ ผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาเทียบกับมาตรฐานของ สมศ. เป็นต้น 

2) น าข้อมูลมาจัดล าดับความส าคัญ วางแผนการด าเนินการโดยจัดท าโครงการ/กิจกรรมตาม

แผนปฏิบัติการปีงบประมาณ 

3) จัดโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี ในส่วนงานที่ต้องด าเนินการพัฒนา ปรับปรุง

การปฏิบัติการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในอนาคต เช่น กิจกรรมค่ายวิชาการ โครงการยกผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ระดับชาติ O-NET  

4) หัวหน้ากลุ่มงาน/โครงการ/กิจกรรม ติดตามผลการด าเนินงาน โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/

กิจกรรมจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

  5) สรุปผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม รายงานต่อรองผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6) งานประกันและงานแผนงานจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบน าผลการ

วิเคราะห์ประเมินผลนั้นมาเป็นข้อมูลปรับปรุงพัฒนา และปรับวิธีด าเนินงาน ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และ

วางแผนพัฒนาโรงเรียนในปีต่อไป 

  (2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม  
    (Continuous Improvement and Innovation) 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร มีการวางแผนการด าเนินงานและการสรุปผล
การด าเนินงานที่ผ่านมา โดยหัวหน้ากลุ่มงานจะน าข้อมูลที่วางแผนและสรุปไปเผยแพร่ในการประชุมกลุ่มงานในทุก
ครั้งท าให้คณะครูและบุคลากรที่เกี่ยวข้องรับทราบข้อมูลทั้งหมด เผยแพร่ผลการด าเนินงานผ่านเว็บไซต์โรงเรียนซึ่ง
เป็นอีกขั้นตอนการสื่อสารให้ได้ข้อมูลที่เป็นแนวทางการด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  
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  โรงเรียนด าเนินการวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของโรงเรียน  ตามรูปแบบ
การบริหารของ “PATUM - IT” Model เพ่ือให้การด าเนินงานทุกส่วนเป็นระบบและสามารถน าข้อมูลจากการ
ด าเนินงานแล้วมาปรับปรุงพัฒนาในงานอยู่เสมออย่างบูรณาการ จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
 ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information) 
 (1) คุณภาพ (Quality) 
         โรงเรียนปทุมพิทยาคม ใช้ระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้อ านวยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสารสนเทศ วิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ก าหนดขอบเขตงานสารสนเทศโรงเรียน ออกแบบเครื่องมือเพื่อ
จัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มบริหารงาน/กลุ่มสาระการเรียนรู้ จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่มั่นใจว่าถูกต้อง ครอบคลุมครบถ้วน 
เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน ทันต่อเหตุการณ์ มีความปลอดภัยและพร้อมต่อการใช้งานอยู่เสมอ ดังตารางที่ 4.2 ก(1) โดย
ผ่านลักษณะต่าง ๆ เช่น ขั้นไฟร์วอลล์ (Firewall) ขั้นจ ากัดการเข้าถึงในระดับผู้ใช้ ก าหนดการเป็นเจ้าของข้อมูล เช่น 
ครูเข้าถึงข้อมูลนักเรียนได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ ยกเว้นผู้ดูแลระบบได้รับการแต่งตั้งโดยตรงเท่านั้น นอกจากนี้
โรงเรียนยังมีการอบรมให้ผู้ใช้ข้อมูลมีความรู้ในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ตามความจ าเป็นก่อนใช้งานจริง ท าให้ผู้ใช้เกิด
ทักษะในการเข้าถึงระบบ เช่น ระบบ SGS Online ระบบ DMC  

ตารางท่ี 4.2 ก.(1) ตารางแสดงคุณสมบัติของข้อมูลสารสนเทศและวิธีการจัดการกับข้อมูล 

คุณสมบัติของ 
ข้อมูลสารสนเทศ 

วิธีการจัดการ 

1. ครอบคลุม ครบถ้วน 1.1  ทบทวนตรวจสอบข้อมูล และวิเคราะห์กลุม่เป้าหมายที่ต้องการใช้ข้อมูล 
2. แม่นย า ถูกต้องและน่าเชื่อถือ 2.1 มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนน ามาวิเคราะห์ 

2.2 มีการตรวจสอบความถูกต้องของการวิเคราะห์ข้อมูลโดยบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ 
2.3 มีผู้รับผดิชอบระบบ สามารถแก้ไขปัญหาของระบบได้ทันท ี
2.4 จัดระบบบรหิารจดัการด าเนินงานโรงเรียนด้วยระบบ  Google App for Education 
2.5 น าระบบ Google App for Education  มาช่วยในการจัดการสารสนเทศในงานดา้นต่าง ๆ 
เช่น งานสารบรรณ เป็นต้น 
2.6  มีการน าข้อมูลมาจดัท าเป็นรายงานสารสนเทศโรงเรยีนพร้อมใช้งาน 

3. ทันเหตุการณ์ 3.1 ทุกคนมีเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาส่วนบุคคล สามารถเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายได้ตลอดเวลา 
3.2 มีการปรับปรุงข้อมลูให้ทันสมยัในลักษณะ Real Time ให้เป็นปจัจุบันอยู่เสมอและพร้อมใช้
งานได้อย่างต่อเนื่องในทุกสถานการณ ์
3.3 ข้อมูลสารสนเทศมีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันรวมถึงมีการตรวจสอบข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ 

4. ปลอดภัย 4.1 จัดเก็บเอกสารที่เป็นความลับไว้ในท่ีที่ปลอดภัยป้องกันการเข้าถงึ 
4.2  มีการก าหนดสิทธิของการใช้ข้อมูล 

 

      โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีข้อมูลและสารสนเทศ โดยจัดเก็บในรูปเอกสารและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
เว็บไซต์โรงเรียน Google App for Education, face book, Line เพ่ือให้บริการบุคลากร ผู้ส่งมอบพันธมิตร ผู้ให้
ความร่วมมือ รวมทั้งนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่านช่องทางดังกล่าวได้ตลอดเวลา 
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 (2) ความพร้อมใช้งาน (Availability) 
     โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการท าให้ข้อมูลสารสนเทศมีคุณภาพ ยังมีกระบวนการท าให้ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่จ าเป็นพร้อมใช้งานส าหรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร ครู บุคลากร รวมทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง ผู้ส่งมอบ คู่ความ
ร่วมมือและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน คือ งานสารสนเทศโรงเรียนมีการ
ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ชัดเจน มีการก าหนดข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องใช้งาน ส าหรับแต่ละกลุ่ม โดยมีการส ารวจ 
ความต้องการการใช้งานข้อมูลสารสนเทศแต่ละกลุ่มก่อน จากนั้นน ามาออกแบบ/ปรับปรุง ระบบสารสนเทศ  
ฐานข้อมูลและคัดเลือกข้อมูลให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้เพื่อให้มีสารสนเทศท่ีพร้อมใช้งานและสามารถเข้าถึงได้ใน 
แต่ละกลุ่มจากนั้นจึงด าเนินการติดตั้งเพ่ือใช้งานและมีการปรับปรุงสารสนเทศและฐานข้อมูลอย่างสม ่าเสมอเพ่ือให้
สามารถสนองตอบความต้องการ ของผู้ใช้งานได้ทันเวลา ซึ่งมีกระบวนการท าให้ข้อมูลสารสนเทศพร้อมใช้งาน ดังนี้ 
 1) มีการวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ พัฒนาสื่อและแหล่งเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการด าเนินกิจกรรมภายในโรงเรียนและระบบบริหารจัดการในทุกฝ่าย 
 2) จัดให้มีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพสูง โดยมีบุคลากรของโรงเรียนที่มีความรู้ความสามารถในการดูแล
บ ารุงรักษา สามารถใช้งานได้ตลอดเวลา 
 3) แต่งตั้งกรรมการจัดท าและพัฒนาข้อมูลสารสนเทศระบบต่าง ๆ โดยโรงเรียนให้การสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรที่รับผิดชอบด้านระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือปรับปรุงพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น เช่น ระบบ DMC, ระบบ SGS, ระบบ SMSS, ระบบ P-OBEC, ระบบ My Office, ระบบ e-budget โรงเรียน
ปทุมพิทยาคม ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือบริการนักเรียน ครู บุคลากรทางการศึกษา หลังจากที่ได้จัดท า ตรวจสอบ
คุณภาพและคณะกรรมการบริหารมีวิธีการน าสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจให้เกิดความคล่องตัวในการบริหาร 

     โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการเลือกใช้อุปกรณ์จากบริษัทที่เชื่อถือได้ เช่น มีการซ่อมบ ารุงการใช้งานได้
ตลอดเวลาและเปลี่ยนอุปกรณ์ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ใช้บริการ Internet Service Providerผู้ให้บริการ คือ บริษัททีโอที 
(TOT) จ ากัด(มหาชน) ก าหนดโครงการและงบประมาณในการบ ารุงรักษา มีห้องควบคุมและแยกการท างานเป็น
สัดส่วน มีระบบส ารองไฟกรณีไฟดับ ข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ถูกเก็บบนระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในเซิร์ฟเวอร์ที่มีความปลอดภัยเชื่อถือได้ มีการมอบหมายงานเทคโนโลยีในการดูแลระบบ Software 
และ Hardware โดยได้ติดตั้งเครื่องแม่ข่ายส าหรับการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ซึ่งสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ในกรณีภาวะฉุกเฉิน ที่เครื่องแม่ข่ายไม่ท างาน และงานเทคโนโลยีของโรงเรียนไม่สามารถแก้ไขได้ 
โรงเรียนจะมีเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญจากบริษัทที่รับผิดชอบมาช่วยเหลือและแก้ปัญหา อีกทั้งโรงเรียนมีการตรวจสอบ
วัสดุอุปกรณ์และดูแลรักษาตามระยะเวลาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้มีความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการท างานและ
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง การรับมือกับภาวะฉุกเฉินของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีแนวทาง ดังตาราง ต่อไปนี้  
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ตารางท่ี 4.2 ก.(2) ตารางแสดงความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน 

ภาวะฉุกเฉิน วิธีการป้องกัน วิธีการ 

1. กระแสไฟฟ้าขัดข้อง UPS 1. กระแสไฟฟ้าขัดข้องเกิน 3 ช่ัวโมง 
2. ตรวจสอบเมื่อกระแสไฟฟ้าปกติ 

2. การโจมตโีดยไวรสั Firewall ตรวจสอบการเตือนจาก  Firewall  UPDATE  ANTIVIRUS 

 ข. ความรู้ขององค์กร (Organization Knowledge) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.2 ข. ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศและการจัดการความรู้ 
 (1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
       โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้มีการถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน โดยการ
ประชุมครูและบุคลากรทุกเดือน เดือนละ1 ครั้งเป็นอย่างน้อย และมีการประเมินผลงาน ปรับปรุงกระบวนการ โดย
เรียนรู้ซึ่งกันและกันงานสารสนเทศและประชาสัมพันธ์โรงเรียนจะรายงานผลงานที่ได้รับการคัดสรรให้เป็นผลการปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศเผยแพร่ลงในวารสารโรงเรียนเว็บไซต์โรงเรียนและบรรจุในรายงานการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาส าหรับ
โรงเรียนรายงานต้นสังกัด โรงเรียนได้ด าเนินการหลายรูปแบบในการจัดการความรู้ของโรงเรียนและถ่ายโอนความรูท้ี่
เกี่ยวข้องให้กับกลุ่มที่เหมาะสม โดยมีแนวทางการปฏิบัติคือการส ารวจความรู ้ ความสามารถของบุคลากร การส ารวจความ
ต้องการที่จะพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของบุคลากรและส ารวจความรู้ที่บุคลากรในโรงเรียนควรที่จะมี เพ่ือจัดกลุ่มความรู ้และจัด
กลุ่มความจ าเปน็ที่จะน าไปใช้ในการพัฒนางานของตนเอง ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการและ
เทคนิคในการจัดการเรียนการสอน ความรูเ้กี่ยวข้องกับงานพิเศษ ความรูเ้กี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรยีนการสอน
และการบรหิารจัดการงานพิเศษ 

 โรงเรียนได้ท าการส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง มีการรวบรวมข้อมูลจากจุดบริการต่าง ๆ ภายใน
โรงเรียน เช่น ห้องพยาบาล ห้องสมุด ห้องแนะแนว ห้องคอมพิวเตอร์ เพ่ือประเมินผลลัพธ์การจัดการความรู้ 
ที่ต้องการ การถ่ายทอดผ่านการสื่อสารอย่างเป็นทางการ เช่น การประชุม การอบรม การท าเอกสารประชาสัมพันธ์  
แบบไม่เป็นทางการ เช่น การสัมภาษณ์ การส่งข้อความ อีกส่วนส าคัญคือการทบทวนหลักสูตรในแต่ละปีเพ่ือเป็น
ข้อมูลสารสนเทศของระบบ ที่ช่วยเสริมในการจัดเตรียมส าหรับหลักสูตรในอนาคต 
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 (2) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกระบวนการท างาน โดยการเข้าศึกษาดูงานในโรงเรียน
ต้นแบบและโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่ดีในเรื่องต่าง ๆ โดยน าข้อเสนอแนะ ค าแนะน า ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจาก
การศึกษาดูงานมาวางแผนการด าเนินงาน น ามาปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือให้เกิดความเป็นเลิศ โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1)  แต่งตั้งคณะท างาน คัดเลือกวิธีปฏิบัติที่ดีที่ผ่านการน ารูปแบบการบริหารของ “PATUM-IT” Model  
  2)  โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practices) ของนักเรียน โดยให้แต่
ผู้รับผิดชอบวางแผนคัดสรร การปฏิบัติที่เป็นเลิศน าเสนอในที่ประชุม 
  3)  คณะท างาน จัดท าแนวทางการจัดเก็บผลงานการปฏิบัติที่เป็นเลิศให้เป็นระบบและพัฒนาการ
ด าเนินการในปีถัดไป 
 (3) การเรียนรู้ระดับองค์กร (Organization Learning) 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้วางแผนกลยุทธ์และการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค เพ่ือเป็นการปรับพฤติกรรมของครูและบุคลากรในโรงเรียน สร้างความเข้าใจร่วมกันในการน า
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการจัดระบบบริหารจัดการด าเนินงานโรงเรียนด้วยระบบ Google App for    
Education โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการน า Google App for Education ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน
และมีการติดตามประเมินผลการน าระบบบริหารจัดการไปใช้ เพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติงานพิเศษให้เกิดประสิทธิภาพ 
เมื่อท าการอบรมแล้วได้ติดตามการน าระบบไปใช้  
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หมวด 5 
บุคลากร (Workforce) 

โรงเรียนปทุมพิทยาคมให้ความส าคัญต่อครู และบุคลากรจัดสภาพแวดล้อม และสร้างบรรยากาศ ที่เอ้ือต่อ
การท างานและใส่ใจกับผู้เรียน และการเรียนรู้ การบริหารขีดความสามารถ และอัตราก าลัง การจัดสวัสดิการรวมทั้ง
การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อสถานศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5.1 ระบบการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อสถานศึกษา 
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร (WORKFORCE Environment) 
 ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY 
 (1) ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  (CAPABILITY and CAPACITY)  
 โรงเรียนมีวิธีการในการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร รวมทั้งประเมิน
ทักษะ สมรรถนะ หนังสือรับรองคุณวุฒิ และก าลังคนที่องค์กรจ าเป็นต้องมีในแต่ละระดับ เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยม กลยุทธ์ โครงสร้างหลักสูตร วิเคราะห์โดยฝ่ายบริหาร และบุคลากร พิจารณาร่วมกันจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ระยะ 3 ปี เพื่อสนองความต้องการบุคลากรในอนาคตและวางแผนอัตราก าลัง โดยมีแนวทางปฏิบัติดังนี้  
 
 
 
 
 
 

         ภาพที่ 5.1 ก.(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 

 (2) บุคลากรใหม่ (NEW WORKFORCE Members) 
โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีกระบวนการพัฒนาด้านบุคลากรใหม่ การประเมินด้านขีดความสามารถและ

อัตราก าลังบุคลากร โดยพิจารณาความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน โดยมีกระบวนการและข้ันตอนดังนี้  
 

1. ส ารวจความ

ต้องการอัตราก าลัง 

2. วิเคราะห์อัตราก าลัง 3. แก้ปัญหาด้าน

อัตราก าลัง 

5. ทบทวนปรับปรุง 4. ประเมินผล 
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ขาด 

เกิน 

    
 

 

  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่  5.1 ก.(2) บุคลากรใหม่ 

 (3) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management) 
การเปลี่ยนแปลงของบุคลากรถือเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดผลกระทบและส่งผลต่อการท างานเป็นอย่างยิ่ง 

โรงเรียนปทุมพิทยาคม จึงมีการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                     
 
 

 
ภาพที่ 5.1 ก.(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 

  
 
 

ส ารวจความต้องการอัตราก าลังจากกลุ่มสาระฯ ทุกสิ้นปีงบประมาณ 

คณะกรรมการประชุมวางแผนการด าเนินงานทุกปีงบประมาณ 

ด้านการจัดเตรียมอัตราก าลัง ด้านความสามารถบุคลากร 

ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานโรงเรียน 

ค านวณอัตราก าลัง ไม่รับอัตราจ้าง 

บรรจุแต่งตั้ง/เพิ่มคาบสอนครู/สรรหาครูอัตราจ้าง วิธีการจัดการ 

จัดสรรบุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีตามสายงาน 

 

- ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

- อบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน 

- การเลื่อนวิทยฐานะ 
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 (4) ความส าเร็จของงาน (Work Accomplishment) 
 โรงเรียนมีการวิเคราะหส์ภาพปัญหาปัจจุบัน และส ารวจความต้องการบุคลากรโรงเรียน จัดวางอัตราก าลัง 
บุคลากรใหส้อดคล้องกับเป้าประสงค์ของโรงเรยีนที่มุ่งเน้นให้นกัเรียนมีสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร และมีศักยภาพตาม
มาตรฐานสากล การท างานของบุคลากรมีการวางแผนการท างานเป็นทีม โดยยึดค่านยิมองค์กรคือภายใต้ “ PATUM - IT ” 
Model เปน็แนวทางเพ่ือให้โรงเรียนประสบความส าเรจ็ตามเปา้ประสงค์ของโรงเรียน โรงเรียนจดัครูตรงตามสาขาวชิา และ
ความถนัด โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดกับผู้เรียน สง่ผลให้การประเมินวิทยฐานะของครูให้สูงขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  5.1 ก.(4) ความส าเร็จของงาน 

 ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร (WORKFORCE Climate) 
          (1) สภาพแวดล้อมของการท างาน (Workplace Environment)  
      การสร้างความมั่นใจด้านสุขภาพ สวัสดิภาพของบุคลากร ความเป็นอยู่ และความสะดวกในการเข้าถึงท่ี
ท างานของบุคลากร ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลถึงการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5.1 ข.(1) บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

ศึกษาวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์  กลยุทธ์ และแผนพัฒนาการศึกษา 

และความได้เปรียบเสียเปรียบของผู้มีส่วนได้เสีย 

ประชุม วางแผน แต่งตั้งคณะกรรมการออกแบบกระบวนการท างานตามโครงสร้างการบริหารงาน 

พิจารณาจากสมรรถนะหลักการท างาน ทักษะความสามารถของบุคคล 

ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมาย ก ากับ นิเทศ ติดตามผลปฏิบัติงาน 

พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข 

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้จัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

พอใจ 

ไม่พอใจ รับฟังความคิดเห็น 

ของฝ่ายงาน 
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ภาพที่ 5.1 ข.(1) บรรยากาศการท างานของบุคลากรซึ่งทางโรงเรียนได้จัดสภาพแวดล้อมการท างาน ได้แก่ ด้าน
สุขอนามัย ด้านความปลอดภัย ด้านสวสัดิการ และสวัสดภิาพของบุคลากร โดยได้ด าเนนิการเกี่ยวกับปัจจยัต่าง ๆ ดังนี้  
   1) ท าแบบส ารวจความต้องการพื้นฐานของครู และบุคลากรด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 2) วิเคราะห์ข้อมูลจากท่ีได้เพ่ือจัดล าดับความส าคัญในการจัดการ 
 3) ก าหนดภาระงานและกิจกรรมที่ต้องท า 
 4)  ก ากับติดตามและประเมินผล  
 5) ทบทวนเพื่อพัฒนาในปีถัดไป  
ตารางท่ี 5.1 ข.(1) แสดงการจัดสภาพแวดล้อมของการท างานโรงเรียนปทุมพิทยาคม 

ปัจจัย วิธีการ ตัวชี้วัด เป้าประสงค์ 

ด้านความ
ปลอดภัย 

จัดเวร ยามดูแลรักษาความปลอดภัย การเข้า
ออกของผู้มาติดต่อและนักเรียน ตลอด 24 
ช่ัวโมง มีการแต่งตั้งครเูวรรักษาราชการ ท้ังใน
เวลาราชการ และวันหยุดมคี าสั่งแต่งตั้ง 
รวมทั้งตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน  

ไม่เกดิเหตุการณ์ ร้ายแรง  
 

เพื่อให้บุคลากรมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน  
 

ติดตั้งกล้องวงจรปดิตามอาคาร และบรเิวณ
จุดส าคญัรอบบริเวณโรงเรียน  

ประสิทธิภาพของการตรวจสอบ 
มีความครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

เพื่อป้องกันเหตุร้ายหรือ
บุคคลไม่น่าไว้วางใจ  

มีการตรวจสอบอาคาร สถานท่ีและอุปกรณ์ 
เครื่องใช้ต่าง ๆ ที่จ าเป็น อยู่เป็นประจ า 
 

ประสิทธิภาพของอาคารสถานท่ี 
และอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่าง ๆ    
มีความปลอดภัยพร้อมใช้งาน  

เพื่อให้บุคลากรมีความ
ปลอดภัยในชีวิต และ
ทรัพย์สิน  

ด้านสวสัดิภาพ
และสวสัดิการ
ของบุคลากร 

จัดหาของขวัญ มอบรางวัลให้บุคลากรโอกาส
ต่างๆเช่น วันเกิด งานเยี่ยมผู้ป่วย งานศพ  

ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากร 

เพื่อให้บุคลากรมีขวัญ
ก าลังใจการท างาน  

การจัดหาอุปกรณส์นับสนุน การปฏิบัติงาน
เพื่ออ านวยความสะดวก  

ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากร  

เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้บุคลากร 

จัดเอกสารเบิกจ่ายเงินสวสัดิการ  เช่น 
การศึกษาบุตร ค่ารักษาพยาบาล  

ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากร 

เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้บุคลากร 

บริการดา้นพาหนะให้บุคลากร ร้อยละของความพึงพอใจของ
บุคลากร  

เพื่อความสะดวกและ
ปลอดภัย 

 

 (2) นโยบาย และสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร (WORKFORCE Benefits and Policies)  
โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีกระบวนการสนับสนุนบุคลากร โดยก าหนดนโยบายการจัดบริการสิทธิประโยชน์ 

โดยการส ารวจความต้องการของบุคลากรเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือให้เหมาะสมกับความแตกต่าง และหลากหลายของ
บุคลากร ดังต่อไปนี้ 
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                                               ภาพที่  5.1 ข.(2) นโยบาย การสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการสนับสนนุบุคลากร 

ก าหนดนโยบายบริการ 

ส ารวจความต้องการ 

จัดท าดับความส าคญั 

ก าหนดกิจกรรม รูปแบบ 

ก าหนดผูร้ับผดิชอบ 

จัดสรงบประมาณ 

จัดหาให้ตรง 

ความต้องการ 

การจัดสิทธิประโยชน์ การสร้างขวัญก าลังใจ 

เกิดขวัญก าลังใจ         

พึงพอใจ 

การท างานบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

- การให้ค าปรึกษา 

- การพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

- การจัดงานมุทิตาจติ 

- การมอบของขวัญใน
โอกาสต่าง ๆ 

 

- การรักษาพยาบาล       
-การประกันอุบัตเิหตุ           
- การลาป่วย ลากิจ               
   ลาศึกษาต่อ 
- การดูแลครูเกษียณ 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce Engagement) 
 ก. การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of WORKFORCE ENGAGMENT) 
 (1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน (Drivers of ENGAGMENT)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2 ก.(1) ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 

Output Process 

ศึกษาวิสัยทัศน์  พันธกจิ  เป้าประสงค์ 

แต่งตั้งคณะกรรมการตามโครงสรา้งการบริหารงาน 

Input 

- บุคลากรใหม ่

- ทิศทางการท างาน 

- บรรยากาศการท างาน 

- ความรว่มมือ และความ 

   มีน า้ใจของบุคลากร 

- สภาพแวดล้อม 

- แรงจูงใจ 

- วิสยัทัศน์ พันธกิจ 

   เป้าหมาย 

- ถ่ายทอดการท างาน 

- เช่ือมความรู้และสร้าง 

  ความสัมพันธ์บุคลากร 

- บริหารงานแบบ 

   ธรรมาภิบาล 

- การมุ่งมั่นในการท างาน 

- ความพอใจ มีความสุข 

- ผลความส าเร็จ 

   * นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น 

   * ผลการด าเนินงานโรงเรียน 

   * บรรลุวิสยัทัศน์ พันธกิจ 

   มีน า้ใจของบุคลากร 

- สภาพแวดล้อม 

- แรงจูงใจ 
Feed Back 

การนิเทศ  PLC  ติดตาม  แก้ไข ปรับปรุง 

ด้วยการสอบถามความคิดเห็น 

 

- ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย 

- บุคลากร 

- งบประมาณ 

Process 

 

 

- นโยบาย 

- การบริหารแบบธรรมาภิบาล 

- การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

- การสร้างขวัญและก าลังใจ 

Feed Back 

การนิเทศ  PLC  ติดตาม  แก้ไข ปรับปรุง 

ด้วยการสอบถามความคิดเห็น 

Output 

 

 

- รายได ้

- สวัสดิการต่าง ๆ  

- เบี้ยเล้ียง 

- การยกย่องชมเชย 

- การเลื่อนต าแหน่ง 

- การรับรางวัลต่าง ๆ  

องค์ประกอบของความ

ผูกพัน 

องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

Input 
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 (2) การประเมินความผูกพัน (Assessment of Engagement) 

 โรงเรียนมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยการตั้งคณะกรรมการการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน ให้ทุกกลุ่มงานมีส่วนในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน มีการประชุมชี้แจงเกณฑ์การประเมินให้ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนทราบ อีกทั้งมีการยกย่องชื่นชมผู้มีผลงานดีเด่น การเสนอชื่อเพ่ือเข้ารับรางวัลจากหน่วยงาน

ภายนอก เป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร เช่น ครูดีในดวงใจ ครูดีเด่น และมีการรับฟังความคิดเห็นจาก

ทุกฝ่ายเพ่ือน ามาปรับปรุง และพัฒนางานต่อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2 ก.(2) การประเมินความผูกพัน 

ศึกษาแผนปฏิบตัิการของโงเรยีน 

แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

กิบ ั
ประชุมกลุม่ และก าหนดเกณฑ์การประเมิน 

แจ้งเกณฑ์การประเมินให้บุคาการทราบ 

ปฏิบัติงาน 

อัตราจ้าง ข้าราชการคร ู

ประเมิน 

- ต่อสัญญาจ้าง 

- รางวัล/ โล่ห ์

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

โรงเรียนมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ  

นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้สูงขึ้น/บุคลากรภูมิใจในองค์กร 

ศึกษาวิสัยทัศน์  พันธกจิ  เป้าประสงค์ 

- พิจารณาขั้นเงินเดือน 

- เสนอช่ือรับรางวัล 

ประเมิน 
ไม่ผา่น ไม่ผา่น 

ผ่าน ผ่าน 
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การประเมินความผูกพันของบุคลากร  (Assessment of Engagement) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5.2 ก.(2.1) รูปแบบการประเมินความผูกพันของบุคลากรแต่ละกลุ่มและประเภทของบุคลากร   

  ข. วัฒนธรรมองค์กร (Organization Culture)   

   โรงเรียนมีแนวปฏิบัติได้สืบทอดกันมาจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร คือ การเคารพผู้อาวุโสใช้หลักการ

บริหาร แบบมีส่วนร่วม มีการสื่อสารแบบสองทาง และหลากหลาย รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย  ด้วยความเป็น

กัลยาณมิตร ใช้รูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ระบบ LINE ข่าวสารประชาสัมพันธ์

ผ่านเสียงตามสาย เว็บไซต์โรงเรียนที่ให้ครูบุคลากรทางการศึกษา และนักเรียนได้แสดงความคิดเห็น การให้การ

บริหารงานในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

รูปแบบเป็นทางการ (แบบสอบถามวัดปัจจัยความผูกพัน 6 ด้าน) 
1. ความรับผดิชอบ 
2. สภาพแวดล้อม 
3. ผู้บังคับบัญชา 
4. โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ 
5. คุณภาพชีวิต 
6. เพื่อนร่วมงาน 
 

              รูปแบบไม่เป็นทางการ 
1. การสังเกต 
2. การไต่ถามทุกข์สุข 
3. ช่องทางการติดต่อสื่อสารต่าง ๆ   
    โดยผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

ศึกษาแผนปฏิบตัิการของโรงเรียน 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการตามโครงสรา้งการบริหารโรงเรียน 

ประชุมวางแผนการด าเนินงานกลุม่ย่อย 

รูปแบบการประเมินตามความแตกต่างของบุคลากร 

ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อโรงเรียน 

บุคลากรมีความผูกพันกับโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

น้อยลง มากขึ้น 
ความผูกพัน 
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ภาพที่  5.2 ข.(1) วัฒนธรรมองค์กร 

ค. การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา (PERFORMANCE Management and Development)  
(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

 โรงเรียนมีการจัดโครงสร้างและก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรอย่างชัดเจน มีการจัดระบบนิเทศ ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผล และพัฒนางานอย่างสม ่าเสมอ โดยมีกรอบการท างาน  คือ 1) ก าหนดโครงสร้างและขอบข่ายงาน
ของฝ่าย/งานที่ชัดเจน 2) จัดท าพรรณนางาน ให้บุคลากรใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 3) บุคลากรปฏิบัติงานตาม
แนวทางท่ีก าหนด และรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ เช่น วิจัยในชั้นเรียน การรายงาน SAR (Self Assessment 
Report)รายบุคคล/โรงเรียน เป็นต้น 4) นิเทศ ก ากับติดตามผลให้ค าแนะน า สอบถามความต้องการ ประเมิน 
ประสิทธิภาพการท างาน 5) ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 (2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน (PERFORMANCE Development) 
 ครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติตามค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรอย่างเคร่งครัดผู้บริหารและครูมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย เป็นผู้น าทางวิชาการ เป็นผู้ทุ่มเท เสียสละ เพื่อท างานให้ 
ส าเร็จ ส่งเสริมความเป็นเลิศด้านวิชาการ (ด้านภาษา วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยีและ ความถนัดเฉพาะทาง) 
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีคุณธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มีกระบวนการ
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จัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือจัดโครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน ให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษาได้
พัฒนาตนเอง  ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและงานมีคุณภาพข้ึน 
 (3) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Development Effectiveness)  

โรงเรียนมีการประเมินประสิทธิผล จากผลลัพธ์ด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น จ านวนครูที่เลื่อนวิทยฐานะ 
สถิติการเข้าร่วมอบรมสัมมนา และศึกษาดูงาน จ านวนครูที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ ผลสัมฤทธิ์ด้านผู้เรียนรวมถึงผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก โรงเรียนน าผลการประเมินความผูกพันของครูและบุคลากร 
เชื่อมโยงกับผลการด าเนินงาน โดยวัดจากความส าเร็จของงานตามที่ได้รับมอบหมาย คือ ถ้าผลการด าเนินงานบรรลุ
เป้าประสงค์ แสดงว่า บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร จึงมุ่งม่ันท างานให้ประสบความส าเร็จ 
  (4) การพัฒนาหน้าที่การงาน (Career Development) โรงเรียนพัฒนาบุคลากรและผู้น าโดยวิธีการจัดการ

ความรู้ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยใช้ระบบวงจรคุณภาพ P D C A 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพ 5.2 ค.(4) ระบบการเรียนรู้และการพัฒนาผู้น า และต าแหน่งอ่ืนที่ส าคัญ 

(5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร (Career Advancement) 
โรงเรียนส่งเสริมโอกาสในการก้าวหน้าของบุคลากร ด้วยการให้บุคลากรเพ่ิมประสบการณ์ อบรมพัฒนา

ความรู้ เพ่ือความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น มีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง หัวหน้างาน ตามโครงสร้าง        
การบริหาร เริ่มจากก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่งอย่างชัดเจน ก าหนดวิธีการสรรหา ซึ่งการสรรหาจะด าเนินการ
ล่วงหน้าก่อนหมดวาระ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนรู้และถ่ายทอดงาน โรงเรียนมีการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ
ของบุคลากร โดยน าผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาความดีความชอบ และมอบรางวัลเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ 
 

 

 

 

 

 

PLAN (P) 

วางแผนการส่งเสรมิให้บุคลากรพฒันาตนเอง 

DO (D) 

การด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้อย่าง

สม ่าเสมอ 

ACTION (A) 

การแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา ความก้าวหน้าใน

อาชีพ 

CHECK (C) 

ตรวจสอบการด าเนินงานและสรุปผล 
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หมวด 6 

การปฏิบัติการ (Operations) 

   โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี  และแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน  
ตามโครงสร้างการบริหารงาน ซึ่งแสดงแนวคิดที่ส าคัญของแต่ละระบบงานไว้อย่างชัดเจน สอดคล้องและสัมพันธ์  
กับระบบงานต่าง ๆ ทั้งนี้ เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์สู่ผลลัพธ์  
หลัก 2 ระบบ ภายใต้รูปแบบการบริหารงานโดยใช้  “PATUM – IT” Model  ดังนี้ 
   P – Participation การมีส่วนร่วม            
   A – Achievement ความส าเร็จ      
   T – Teamwork การท างานเป็นทีม       
   U – Unity ความเป็นหนึ่งเดียว 
   M – Management การบริหารจัดการ     
   I – Integration การบูรณาการ          
   T – Technology เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 

 
M I 

Model 

P A T U 

วิสัยทัศน์ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ระบบการเรียนรู ้

7 . 3  ผลลัพธ ์

 
ด้านบุคลากร 

7 . 4  ผลลัพธ ์

 
ด้านการน าองค์กร 

และการก ากับ 

ดูแลองค์กร 

7 . 5  ผลลัพธ ์

 
ด้านการเงิน 

และตลาด 

7 . 1  ผลลัพธ ์

ด้านหลักสูตร 

และกระบวนการ 

7 . 2  ผลลัพธ ์

ด้านนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
T  - 

จัดการศึกษาเชิงคุณภาพบนหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วม ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีโอกาส ความเสมอภาค ความเท่าเทียมทาง
การศึกษา มีภูมิคุ้มกัน มีความปลอดภัย รู้เท่าทันสื่อ เทคโนโลยี ยกระดับคุณภาพการศึกษา ส่งเสริม พัฒนาการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง
มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสากล และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่โลกอนาคต 

 

ภาพที่ 6.1 กระบวนการบริหารของโรงเรียนปทุมพิทยาคมสู่มาตรฐานสากล 
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6.1 กระบวนการท างาน (Work Process) 
 ก. การออกแบบหลักสูตร และกระบวนการท างาน (Product and PROCESS Design) 
  (1) การจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร และกระบวนการท างาน  
   (Determination of Product and PROCESS Requirements)  
 โรงเรียนปทุมพิทยาคมใช้วิธีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน คือ โรงเรียนปทุม
พิทยาคม มุ่งมั่นพัฒนาจัดการศึกษา เน้นผู้เรียนให้มีคุณธรรม จริยธรรม ล ้าหน้าเทคโนโลยีสู่มาตรฐานสากล โดยใช้
แนวคิดของวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือขับเคลื่อนงานตามพันธกิจหลัก ได้แก่ 1) พัฒนา ยกระดับคุณภาพการศึกษาของ
ผู้เรียน ให้มีสมรรถนะเต็มศักยภาพ มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา มาตรฐานสากล มีภูมิคุ้มกันในการด าเนินชีวิต 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่โลกอนาคตภายใต้องค์ความรู้ตามโครงการแนวพระราชด าริ  2) พัฒนาครู บุคลากร
ทางการศึกษา ในการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยกระดับสมรรถนะ
ด้านวิชาการ การจัดการเรียนรู้ การวัดผล ประเมินผล ที่สอดคล้องกับ นโยบาย  มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 
มาตรฐานสากล และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมสู่โลกอนาคต 3) บริหาร จัดการ พัฒนา สถานศึกษาให้มี ห้องเรียน 
แหล่งเรียนรู้ กระบวนการ เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กร ที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีภูมิคุ้มกัน มี
ความปลอดภัย ที่สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานสากล และการเปลี่ยนแปลงทาสังคมสู่
โลกอนาคต  

โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีกระบวนการในการก าหนดข้อก าหนดของหลักสูตร บริการและกระบวนการจาก
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่มมาก าหนดเป็นข้อก าหนดของ
กระบวนการหลักด้านการผลิตนักเรียนที่มีความเป็นเลิศด้านวิทยาศาสตร์ -คณิตศาสตร์ นักเรียนที่มีความสามารถด้าน
ภาษาญี่ปุ่น นักเรียนที่มีความสามารถด้านวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ และนักเรียนที่มีความสามารถด้านศิลป์ ภาษา 
เทคโน การงาน  

(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (KEY WORK PROCESSES) 
กระบวนการท างานที่ส าคัญของโรงเรียนมี 2 กระบวนการ คือ กระบวนการท างานหลัก และ

กระบวนการท างานสนับสนุน และมีข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการดังกล่าว ดังตารางที่ 6.1 ก.(2)  

ตารางท่ี 6.1 ก.(2) ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการท างาน 

กระบวนการท างาน ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

กระบวนการท างานหลัก 

1. การจัดการเรียนการสอน  
- การพัฒนาหลักสตูร  
- การจัดการเรียนการสอน 
- การวัดและประเมินผล  
- การวิจัยในช้ันเรียน  
- การนิเทศ ติดตาม 
- การพัฒนาสื่อและเทคโนโลย ี

- หลักสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากลและหลักสูตรแกนกลางสถานศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
- ครูทุกคนจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญและเป็นไปตามหลักสูตรสถานศึกษา 
- ครูผู้สอนทุกคนท าวิจัยในช้ันเรียนภาคเรยีนละ 1 เรื่อง 
- ครูทุกคนรับการนิเทศจากคณะกรรมการนิเทศ จากกลุ่มบริหารวิชาการแต่งตั้งภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
- ครูทุกคนใช้สื่อและเทคโนโลยีในการเรยีนการสอนและท ารายงานการใช้สื่อทุกภาคเรียน 
- นักเรียนทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์ เลือกเรียนในวิชาชุมนุมตามที่
ตนเองสนใจ 
- กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน นักเรียนระดับ ม.ปลายสามารถสมคัรเรียนนักศึกษาวิชาทหาร เรียน
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กระบวนการท างาน ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

กิจกรรมลูกเสือและยุวกาชาด ส่วนนักเรียน ม.ต้น เรียนกิจกรรมลูกเสือ-เนตรนาร ี
- นักเรียนทุกคนมีสมุดบันทึกรักการอ่านและมีครูบรรณารักษ์และครูที่ปรึกษาคอยตรวจและให้
ค าแนะน า 

2. กระบวนการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  
- ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
- การพัฒนาคุณลักษณะอันพึง
ประสงค ์

-  นักเรียนทุกคนไดร้ับการดูแลช่วยเหลืออย่างท่ัวถึง 
 - นักเรียนทุกคนไดร้ับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค ์
-  ครูทุกคนประเมินการอ่าน คิด วิเคราะห์ และคณุลักษณะอันพึงประสงค์แล้วน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมของผู้เรียน 

กระบวนการท างานสนับสนนุ 

1.กระบวนการบริหารงานบุคคล - ครูทุกคนพัฒนาตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

- ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต้องมาลงเวลาที่โรงเรยีนไมเ่กิน 8.15 น. และกลับบ้านหลังจาก
เวลา 16.30 น. 

2.กระบวนการบริหารงานข้อมูล

สารสนเทศ ICT  

- ระบบ ICT มีประสิทธิภาพ ข้อมลูสารสนเทศ ข่าวสาร ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
- ติดตาม บันทึกข้อมูลสารสนเทศ เช่น รางวัล ผลงาน อื่น ๆ ให้เป็นปัจจุบัน 

3.กระบวนการบริหารงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

- ประกาศค่าเป้าหมายของสถานศกึษา ประกันเกรดทุกภาคเรียนและติดตามผลการปฏิบัติงาน 
SAR ของครูทุกคนปีการศึกษาละ 1 ครั้ง  
- มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

  (3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  

    โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีวิธีการในการออกแบบแนวคิดส าหรับการจัดการศึกษา ทั้งในด้านหลักสูตร และ

ด้านกระบวนการท างาน โดยมีกระบวนการที่ส าคัญและเป็นไปตามข้อก าหนด กฎระเบียบ ข้อบังคับส าคัญในการ

ก ากับ การด าเนินงานแต่ละกระบวนการ โดยมีการด าเนินงานพ้ืนฐานตามวงจรคุณภาพเดมมิ่ง  (P D C A) ได้แก่ การ

วางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการด าเนินการให้เหมาะสมในแต่ละกระบวนการ และน ามาวิเคราะห์ 

ปรับปรุง พัฒนา ส าหรับจัดท าแผนการด าเนินงานของปีต่อไป ดังตารางที่ 6.1 ก(3)  

ตารางท่ี 6.1 ก.(3) การออกแบบการจัดการศึกษา  

แนวคิด เคร่ืองมือ กระบวนการที่ส าคัญ 

ด้านหลักสูตร 
1. หลักสูตรที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
3. บุคลากรมีวุฒิตรงและสัมพันธก์ับหลกัสูตร 

Plan 

 

 

1. ทบทวนรายละเอียดหลกัสูตรเดิม โดยการส ารวจความต้องการของนักเรียน และ
ผู้ใช้นักเรียน 
2.ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร กฎของกระทรวง และเกณฑ์การประกันคุณภาพ 
3.ศึกษาเกณฑ์และระเบียบเพื่อตรวจสอบคุณวุฒิของบุคลากผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่ม
สาระการเรียนรู ้

 Do 1. พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 
2.ประชาสัมพันธ์หลกัสูตร 
3.การคัดเลือกนักเรียนเข้าศึกษา 
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4.การจัดการเรียนการสอน 
5.การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

Check 1. การประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

 

Action 

1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชมุเพื่อหาข้อสรุปและแนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการของนักเรียน และผู้ใช้นักเรียน 
2.จัดท าแผนปรับปรุงและพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
หลักสูตร 

 ข. การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
 (1) กระบวนการการจัดการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคมจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถและ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนการด าเนินประกันคุณภาพภายใน ดังนี้  
  1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในและการ
ท างานเป็นทีม ซึ่งจะจัดท าการชี้แจงท าความเข้าใจโดยใช้บุคลากรภายในสถานศึกษาหรือวิทยากรจากภายนอก โดย
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาได้มีโอกาสเข้าร่วมประชุมรับทราบพร้อมกัน และต้องพัฒนาความรู้ ทักษะเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในให้บุคลากรทุกคนเกิดความมั่นใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพด้วยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  
  2. แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบในการประสานงาน ก ากับดูแล ช่วยเหลือสนับสนุนให้ทุกฝ่ายท างาน
ร่วมกันและเชื่อมโยงเป็นทีม  
  3. การวางแผน ก าหนดเป้าหมาย แนวทางการด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบงานระยะเวลาและทรัพยากรที่ต้องใช้ 
ส าหรับแผนต่างๆ ที่ควรจัดท าคือ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนการ
จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศึกษา แผนการประเมินคุณภาพและแผน
งบประมาณ  
  4. การปฏิบัติตามแผน มีการเรียนรู้เพ่ิมเติมตลอดเวลาและผู้บริหารให้การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร 
ทุกคนท างานอย่างมีความสุข จัดสิ่งอ านวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพ่ือการปฏิบัติ ก ากับ ติดตามการท างานทั้งระดับ
บุคลากร รายกลุ่ม รายหมวด และการให้นิเทศ 
  5. การตรวจสอบประเมินผล ซึ่งเป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาเพราะจะท าให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ 
ที่แสดงว่าการด าเนินที่ผ่านมาบรรลุเป้าหมายเพียงใด โดยการประเมินต้องจัดวางกรอบการประเมิน จัดหาหรือจัดท าเครื่องมือ 
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความข้อมูล และตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
  6. การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน เมื่อแต่ละฝ่ายประเมินผลเสร็จแล้วส่งผลให้คณะกรรมการรับผิดชอบ
น าไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผลแล้วน าเสนอผลต่อผู้เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารและ
บุคลากร น าไปวางแผนในระยะต่อไป และจัดท าเป็นข้อมูลสารสนเทศหรือการเขียนรายงานประเมินตนเอง 
  7. จัดท ารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจ าปี โดยเริ่มจากรวบรวมผลการด าเนินและผลการประเมิน
มาวิเคราะห์จ าแนกตามมาตรฐานการศึกษาและเขียนรายงาน 
  



62 
 

(2) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ (PROCESS Implementation) 
  โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีการด าเนินการจัดการเรียนการสอน เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ และตาม
ปฏิทินการเรียนการสอนของโรงเรียน ซึ่งได้ก าหนดไว้ในแต่ละปีการศึกษา และด าเนินงานกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ของโรงเรียนตามปีงบประมาณที่ก าหนด โดยแบ่งหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม เช่น งานบริหารงานวิชาการ งาน
บริหารกิจการนักเรียน งานบริหารงานทั่วไป และงานบริหารงานบุคคลและงบประมาณ รวมทั้งความร่วมมือจากแต่ละกลุ่มงานโดย
มีการติดตามงานและ รายงานผลการด าเนินงานของผู้รับผิดชอบในแต่ละกลุ่มสาระฯ/ฝ่าย ให้แก่ผู้บริหารได้รับทราบเป็นราย
กิจกรรม/โครงการ ผ่านการประชุมคณะกรรมการบริหารโรงเรียนเพ่ือให้สามารถติดตามความคืบหน้าของกระบวนการท างานที่
ได้รับมอบหมาย ท าให้เกิดความ มั่นใจในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 (3) การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study: IS) 
          โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้จัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและศักยภาพความเป็นสากล เป็น
บุคคลที่มีคุณภาพ มีทักษะในการค้นคว้า แสวงหาความรู้และมีความรู้พ้ืนฐานที่จ าเป็น สามารถคิดวิเคราะห์ คิด
สังเคราะห์ สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผล มีทักษะชีวิต สามารถร่วมมือท างานกับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่างดี มี
กระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีล าดับขั้นตอนที่เหมาะสม และสอดคล้องกับพัฒนาการของผู้เรียนในแต่ละ
ระดับชั้น โดยโรงเรียนปทุมพิทยาคมได้จัดรูปแบบการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง IS1– IS3 
ระดับชั้นมัธยมตอนต้น ม.2 - ม.3 และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ม.5 - ม.6 โดยใช้กระบวนส าคัญในการจัดการ
เรียนรู้ที่เรียกว่า “บันได 5 ขั้น” ได้แก่  
 1. การตั้งค าถาม/สมมติฐาน (Hypothesis formulation) 
 2. การสืบค้นความรู้และสารสนเทศ (Searching for Information) 
 3. การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Formation) 
 4. การสื่อสารและน าเสนออย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) 
   5. การบริการสังคมและจิตสาธารณะ (Public Service) 
 (4) กระบวนการสนับสนุน (Support Process)  
  โรงเรียนปทุมพิทยาคมใช้วิธีการด าเนินงานโดยน ากรอบแนวคิดพ้ืนฐานตามวงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) ใน
การก าหนด กระบวนการสนับสนุนของแต่ละพันธกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ซึ่งแต่ละระบบงานมี 
กระบวนการสนับสนุนและตัววัดกระบวนการที่ใช้ก ากับและประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการทบทวนตัวชี้วัด 
ความส าเร็จในรายปี และน าปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้มาเรียนรู้ ทบทวนและน าไป ปรับปรุงกระบวนการ ให้สามารถ
ตอบสนองต่อข้อก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 6.1 ข.(4) 

 

 

 

 



63 
 

ตารางท่ี 6.1 ข.(4) กระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนนุ ข้อก าหนด ตัวชี้วัดความส าเร็จ 

การผลิตนักเรียนและการ

จัดการเรียนการสอน 

1.การผลตินักเรียนให้มีคณุลักษณะอันพึง
ประสงคเ์ป็นไปตามมาตรฐานชาต ิ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
2.จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นเชงิคุณภาพ 
3.จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการท างาน
ร่วมกับชุมชน 

-อัตราการส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตรของ
นักเรียน  
-ร้อยละของนักเรยีนที่สอบผา่นไดใ้บ
ประกาศนียบตัร 
-ร้อยละของนักเรยีนที่สอบเรียนตอ่ได ้
-ความร่วมมือกับโรงเรยีนในเครือข่ายในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้

การปฏิบัติการ 1. บริหารจัดการโครงการหรือกิจกรรมให้
ตรง ตามแผนท่ีก าหนด  
2. บริหารจัดการงบประมาณและการเงินท่ีมี 
ประสิทธิภาพ ตรงตามแผนท่ีก าหนด 

-ร้อยละตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ที่บรรลเุป้าหมาย
โครงการ 
-ร้อยละของจ านวนตัวช้ีวัดโครงการตามแผนกล
ยุทธ์ที่บรรลตุามเป้าหมายของโรงเรียน 
-ร้อยละของการเบิกจ่ายงบประมาณของโรงเรยีน 

ทรัพยากรบุคคล 1.มีการวางแผนพัฒนา ส่งเสรมิบคุลากรให้มี
สมรรถนะในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.การพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ใหม้ีต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
3.การสรา้งผลการวิชาการ/วิจัย/นวัตกรรม
ทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ
ในระดับชาต/ินานาชาต ิ

-จ านวนครูที่ไดร้ับรางวลังานวิจัย/นวัตกรรม
ระดับชาต ิ
-ร้อยละของครูที่มีวุฒิปริญญาตร ี
-ร้อยละของครูที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
-อัตราการย้าย/ลาออกของครู  
-ค่าเฉลี่ยและความพึงพอใจของบุคลากรต่อสมดุล
ชีวิต ความสุขและความผูกพันองค์กร 

 (5) การปรับปรุงหลักสูตร และกระบวนการท างาน (Product and PROCESS Improvement)  

  โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ โดยใช้วิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรและงานวิชาการ ด าเนินงานบริการวิชาการในแต่ละกิจกรรม จากผลลัพธ์และปัญหาที่พบในแต่ละปี เช่น ใน

ด้านการเรียนการสอน ที่พบว่า มีนักเรียนลาออก หรือย้ายโรงเรียนระหว่างเทอม ซึ่งส่งผลให้อัตราการคงอยู่ของ

นักเรียนลดลง ท าให้คณะกรรมการต้องก าหนดวิธีการแก้ปัญหา และวิธีการลดความแปรปรวนของกระบวนการต่าง ๆ 

ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ดังตารางที่ 6.1 ข.(5)  

ตารางท่ี 6.1 ข.(5) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ 

กระบวนการ ความแปรปรวน วิธีการลดความแปรปรวน 

การเรียนการสอน 1.การลาออกของนักเรียน กลั่นกรองการรับนักเรียน โดยการพจิารณาจากความพร้อมและความสนใจของนักเรียน และชีแ้จงให้

เห็นถึงความส าคัญของหลักสูตร 

2.นักเรียนย้ายสถานศึกษา ชี้แจงให้เห็นถึงความส าคัญและความกา้วหน้าในการเรียน แนวทางการต่อยอดในการเรียนและใน

อาชีพของหลกัสูตรที่ก าลังเรียน 
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ค. การจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply - Network  Management) 

  โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดังภาพที่ 6.1 ค.  

 

 

 

 

 

   

 

 

 

ภาพที่ 6.1 ค. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

จากแผนภาพที่ 6.1 ค. โรงเรียนมีวิธีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้ 

1. ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันก าหนดปัจจัยในการด าเนินงาน 
2. มีการประชุมวางแผนการด าเนินงานร่วมกันในแต่ละรอบปี และกระจายงานไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้อง 
3. ร่วมกันคิดหาวิธีเพ่ิมประสิทธิภาพของงานนั้นๆ 
4. มีกิจกรรมและเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 
5. น าผลการด าเนินงานมาสรุป ทบทวนและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานทุกรอบปี 
6. วางแผน ปรับปรุง ปรับแผนการด าเนินงาน เพ่ือให้สอดคล้อง ทันกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีการส่งมอบมีดังนี้ 
        1. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นผูส้่งมอบนโยบาย เป้าหมาย ตัวชีว้ัด งบประมาณให้กับโรงเรยีน 
        2. บุคลากร เป็นผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีต่อลูกค้า 
        3. โรงเรียนเป็นผู้ส่งมอบบริการสนับสนุนที่บุคลากรไม่สามารถด าเนินการเองได้ เช่น แม่บ้าน ผู้บริการอาหาร
เครื่องดื่ม ผู้บริการรถรับส่ง เป็นต้น 
 
 

INPUTS 

-นักเรียน 

-บุลากรคร ู

-งบประมาณ 

-สื่อการเรียนการสอน 

-สิ่งอ านวยความสะดวก 

PROOCESS 

-การวางแผนกลยุทธ ์

-การบริหารจัดการระบบงาน 

-การจัดการเรียนการสอน 

-เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การมีส่วนร่วม 

-การบูรณาการ 

-การจัดการความเส่ียง 

-การท างานเป็นทีม 

- ความเป็นหนึ่งเดียว 

OUTPUTS 

-คุณภาพนักเรียน 

-คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์นักเรียน 

 

 

CUSTOMER 

- นักเรียน 

- ผู้ปกครอง 

 

 

SUPPLIER 

-โรงเรียนเดิม 

-ผู้ปกครอง 

 

 

การบริหารจัดการด้านวิชาการ งบประมาณและแผนงาน กจิการนักเรียน และบริหารทั่วไป 

 

 ประเมินความพึงพอใจ+ออกแบบปัจจัย/กระบวนการ/ผลผลิต+การตรวจสอบย้อนกลับ 
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ง. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management) 
  โรงเรียนปทุมพิทยาคมด าเนินงานตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่มีจ านวนนักเรียนของปีที่ผ่านมาสูงขึ้น โดยได้จัดการ
นวัตกรรมขับเคลื่อน โดยครูประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน คือ นวัตกรรม
ด้านการผลิตนักเรียน โดยมอบรองผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ เป็นกลไกในการติดตามและรับผิดชอบในการ
ด าเนินการ การผลิตนักเรียนใช้โอกาสที่เน้นการจัดการเรียนการสอน จ านวนโครงงานของนักเรียนที่เป็นนวัตกรรมการ
เรียนรู้ เพ่ือพัฒนานักเรียนในด้านการเรียนรู้และการท างานเพ่ือต่อยอดนักเรียนสู่การเป็นนักเรียนระดับสากล  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 

  โรงเรียนปทุมพิทยาคมพัฒนาระบบงานตามโครงสร้างการบริหาร มีวิธีการจัดการและปรับปรุงระบบงานเพ่ือ
สร้างคุณค่าแก่นักเรียน ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน โดยมีกระบวนการจัดท าตามกระบวนการ  
ดังภาพที่ 6.2 (1) แสดงการจัดการกระบวนการโรงเรียนปทุมพิทยาคม ที่เกิดจากองค์ประกอบที่ต่อเนื่องเป็นระบบ 
ดังนี้ 
 

 

ภาพที่ 6.2 (1) การจัดการกระบวนการโรงเรียนปทุมพิทยาคม 

 จากแผนภาพที่ 6.2 (1) สามารถอธิบายการจัดการกระบวนการโรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้ดังนี้ 
   1. การทบทวนระบบงาน  เป็นการวิเคราะห์ระบบงานว่ามีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน มีความเป็นไปได้ในการด าเนินการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษามากน้อยอย่างไร สื่อสารท าความเข้าใจกับบุคลากรทุกฝ่ายเพ่ือสร้างความ
ตระหนักความเข้าใจในระบบงาน  
   2. มอบหมายงาน ขั้นนี้เป็นการแบ่งปันความรับผิดชอบแก่บุคลากรให้สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ
และความถนัด มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานตามโครงสร้าง การบริหารงานโรงเรียนปทุมพิทยาคมทุกปี
การศึกษา มีปฏิทินการท างาน ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการและปฏิทินการปฏิบัติงานของแต่ละงาน แต่หากมีภาวะ
ฉุกเฉิน หรือภาระงานเร่งด่วน โรงเรียนจะจัดท าก าหนดการหรือปฏิทินเฉพาะกิจ  
   3. การตรวจสอบ พัฒนาปรับปรุง เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือติดตามตรวจสอบ
ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา สร้างคุณค่าของระบบงาน และเพ่ือให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส าหรับการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบงานที่เกิดขึ้นจาก “PATUM - IT” Model และประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน  
   4. บูรณาการเชื่อมโยงสอดคล้องกัน สู่การสร้างนวัตกรรมสนับสนุนกิจกรรมส าคัญขององค์กรน าข้อมูลที่
ได้ใช้เป็นสาระสนเทศ ส าหรับการวัดวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
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 ก. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS) 
  โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีระบบงานควบคุมต้นทุนการจัดการศึกษา โดยมีกระบวนการจัดท าตามขั้นตอน  
 ดังแผนภาพที่ 6.2 ก. 
 

  

 

ภาพที่ 6.2 ก. ระบบงานควบคุมต้นทุนการจัดการศึกษา 

  จากแผนภาพที่ 6.2 ก. สามารถอธิบายระบบงานควบคุมต้นทุนการจัดการศึกษา ได้ดังนี้ 

  1. มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และส่งให้คณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนพิจารณาความเหมาะสม สอดคล้องระหว่างงบประมาณ ตัวชี้วัด การตอบสนองต่อกลยุทธ์ส าคัญขององค์กร
และความเชื่อมโยงระหว่างโครงการ/กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละปี โดยมีคณะกรรมการประจ ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
กลุ่มงาน เป็นผู้พิจารณาอนุมัติแผนปฏิบัติการดังกล่าวในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม-เมษายน ของทุกปี         
   2. มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นรายปี เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ใช้ในการ

ตัดสินใจและพิจารณาจัดท าแผนในปีถัดไป รวมทั้งมีการปรับแผนรายปีเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าของการด าเนินงาน 

        3. มีนโยบายใช้ทรัพยากรร่วมกันกับผู้ส่งมอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ให้ความร่วมมือในเรื่องนั้น ๆ เป็นการลด

ต้นทุน สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกและพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สูงขึ้น เช่น การเชิญวิทยากร

ผู้เชี่ยวชาญจากภาคีเครือข่าย เป็นต้น 

ข. ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 

 โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เป็นปัจจัยส าคัญเพ่ือรองรับการตอบสนองต่อความ

คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย และเพ่ือให้การด าเนินการใด ๆ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียน 

มีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ ตลอดจนข้อมูล และสินทรัพย์ สารสนเทศ ของสถานศึกษาได้ รับการดูแล รักษา

อย่างเหมาะสม โดยค านึงถึงความเสี่ยงจากภัยคุกคามด้านความปลอดภัยสารสนเทศ และด้านความปลอดภัยไซเบอร์ 

ที่อาจเกิดขึ้น มาตรการในการรักษาความลับ ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์และความพร้อม โรงเรียนจึงได้ก าหนด

วิธีการด าเนินการรักษาความปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนไว้ ดังนี้ ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศ การจ าแนกประเภททรัพย์สินสารสนเทศ การจัดท าระบบส ารองและแผนรองรับกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน  

การควบคุมการเข้ารหัสข้อมูล  
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ค. การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

  1. ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการดูแลความปลอดภัยทรัพย์สินภายในโรงเรียน 

รวมถึงการดูแลความปลอดภัยต่อครู บุคลากร และนักเรียนอย่างเป็นระบบ และวางระบบบริหารที่ครอบคลุม เตรียม

ความพร้อมต่อระบบความปลอดภัยที่ส่งผลต่อภาวะเสี่ยงเกี่ยวกับทรัพย์สินของสถานศึกษา สุขภาพอนามัยของครู 

นักเรียน ซึ่งเป็นภาวะเสี่ยงและเป็นอุปสรรคต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้จัดเตรียมความพร้อมไว้ 

4 ขั้นตอน ดังภาพที่  6.2 ค. 

  

 

 

 

ภาพที่ 6.2 ค. การเตรียมความพร้อมส าหรับความปลอดภัย 

จากภาพที่  6.2 ค. สามารถอธิบายรายละเอียดการเตรียมความพร้อมส าหรับความปลอดภัย ได้ดังนี้ 
  1. การวางแผนระบบ เป็นกระบวนการต่อเนื่อง ประชุม แต่งตั้งคณะท างาน เพื่อดูแลสภาพแวดล้อม และ 
ความปลอดภัยในโรงเรียน  
  2. การระบุความปลอดภัย เป็นการวิเคราะห์ลักษณะของสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย 
  3. การแต่งตั้งคณะกรรมการดูแลรักษาความปลอดภัยในโรงเรียน การป้องกันอุบัติเหตุ และการดูแลความ 
ปลอดภัยในการขับข่ีจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ การตรวจสุขภาพประจ าปีของนักเรียน การบริจาคโลหิต 
  4. ตรวจสอบประสิทธิภาพและประเมินผลความส าเร็จของงาน พร้อมทั้งหาแนวทางแก้ไขสภาพแวดล้อมและ
ความปลอดภัยที่เป็นภาวะเสี่ยงต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและการด าเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยใช้
กระบวนการ “PATUM – IT” Model  เป็นกระบวนการส าคัญในการท างาน 
  2. การเตรียมความพร้อมต่อเนื่องในการเรียนรู้ (Learning Continuity)  
  โรงเรียนปทุมพิทยาคมมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดข้ึนอย่างเป็นระบบ และวางระบบ
บริหารที่ครอบคลุม ดังภาพที่ 6.2 ค.(2) ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉิน ดังภาพที่ 6.2 ค.(2) 

 

 

 

 

ภาพที่  6.2 ค.(2) ระบบการเตรียมความพร้อม

ต่อภาวะฉุกเฉินในโรงเรียนปทุมพิทยาคม 
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หมวด 7 

ผลลัพธ์ (Results) 
 การจัดการศึกษาของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของโรงเรียนด้วยระบบ
คุณภาพโดยใช้ “ PATUM - IT ” Model และด าเนินการจัดการเรียนการสอน โดยยึดหลักสูตรโรงเรียนปทุมพิทยาคม 
เปิดสอนทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ โดยจัดสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและวิชาการ สนับสนุนการ
สืบค้นข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย ข้อมูลสารสนเทศและการบริการอ่ืน ๆ เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตรตามความต้องการของผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยยึดหลักโครงสร้างการบริหารงานทุก
ฝ่ายของโรงเรียนตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและแผนปฏิบัติการ ซึ่งมีระบบก ากับ ติดตาม นิเทศ การ
ประเมินผล การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ของการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Product and Process Results) 

ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ กระบวนการท างานที่ส าคัญ และการบริการที่มุ่งเน้นนักเรียน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders - Focused Product and Service RESULTS) 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม  จัดการศึกษาทั้งระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลายโดยยึด
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ปรับปรุง 2560) ตามความต้องการของผู้เรียน ชุมชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งได้ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องโดยใช้ข้อมูลจากครู นักเรียนผู้ปกครอง ชุมชน ส่งผล
ให้ผลลัพธ์ของหลักสูตรเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 
 (1) หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการท างานที่ส าคัญ 
      ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปีการศึกษา 2564-2566  
  1.1) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
ปีการศึกษา 2564  
 
 
 
     
 
 
 

 
 
   

ภาพที่ 7.1 ก.(1.1) แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนปทุมพิทยาคม เทียบเคียงกับโรงเรียนคู่เทียบ ปีการศึกษา 2564 
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จากภาพที่ 7.1 ก.(1.1) พบว่า คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนปทุมพิทยาคมเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบ  มีคะแนน
เฉลี่ยสูงกว่าทุกรายวิชา 
  1.2) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3   
ปีการศึกษา 2565  

 

 ภาพที่ 7.1 ก.(1.2) แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนปทุมพิทยาคม เทียบเคียงกับโรงเรียนคู่เทียบ ปีการศึกษา 2565 
 จากภาพที่ 7.1 ก.(1.2) พบว่า คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนปทุมพิทยาคมเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบ  
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าทุกรายวิชา 

  1.3) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3  
 ปีการศึกษา 2566 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 7.1 ก.(1.3)  แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนปทุมพิทยาคม เทียบเคียงกับโรงเรียนคู่เทียบ ปีการศึกษา 2566 
 จากภาพที่ 7.1 ก.(1.3) พบว่า คะแนนเฉลี่ยของโรงเรียนปทุมพิทยาคมเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบ 
มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าทุกรายวิชา 

แผนภูมิเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) 

ระดับชั้น ม.3 ปีการศึกษา 2565 โรงเรยีนปทุมพิทยาคมเทยีบกบัโรงเรียนคู่เทยีบ 
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 1.4) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
ปีการศึกษา 2564 

 

 ภาพที่ 7.1 ก.(1.4) แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนปทุมพิทยาคม เทียบเคียงกับโรงเรียนคู่เทียบ ปีการศึกษา 2564 
 จากภาพที่ 7.1 ก.(1.4) พบว่า คะแนนเฉลี่ยเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบ มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าใน
รายวิชาภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสังคมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 1.5) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6  
ปีการศึกษา 2565  

 

 ภาพที่ 7.1 ก.(1.5) แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน   
(O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนปทุมพิทยาคม เทียบเคียงกับโรงเรียนคู่เทียบ ปีการศึกษา 2565 
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 จากภาพที่ 7.1 ก.(1.5) พบว่า คะแนนเฉลี่ยเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบ ในวิชาภาษาไทย 
ค่าเฉลี่ยคะแนนสูงกว่าโรงเรียนคู่เทียบ และอีก 4 วิชา มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าแต่มีแนวโน้มคะแนนเฉลี่ยมีการ
พัฒนาขึ้นตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
   1.6) ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6   

ปีการศึกษา 2566 

 

 ภาพที่ 7.1 ก.(1.6) แผนภูมิเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน 
(O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนปทุมพิทยาคม เทียบเคียงกับโรงเรียนคู่เทียบ ปีการศึกษา 2566 
 จากภาพที่ 7.1 ก.(1.6) พบว่า คะแนนเฉลี่ยเมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนคู่เทียบ มีคะแนนเฉลี่ย 
สูงกว่าทุกรายวิชา 
  2) การประกันคุณภาพภายใน  
  โรงเรียนปทุมพิทยาคม ด าเนินการประกันคุณภาพภายในปีการศึกษาละ 1 ครั้ง ได้ก าหนดมาตรฐานการศึกษา
ของโรงเรียน มี 3 มาตรฐาน มีผลการประเมินดังตารางที่ 7.1 ก.(2) นี้ 

ปี
การศึกษา 

สรุปการประเมินภาพรวม (ระดับ) 
มาตรฐานที่ 1 

(คุณภาพของผู้เรียน) 
มาตรฐานที่ 2 

(กระบวนการบริหาร
และการจัดการ) 

มาตรฐานที่ 3 
(กระบวนการจดัการเรียน 

การสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ) 
2564 ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
2565 ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 
2566 ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม ยอดเยี่ยม 

  ตารางท่ี 7.1 ก.(2) ตารางเปรียบเทียบสรุปผลการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน
ปทุมพิทยาคม เปรียบเทียบกันในปีการศึกษา 2564 – 2566 

แผนภูมิเปรยีบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net) 

ระดับชั้น ม.6 ปีการศึกษา 2565 โรงเรยีนปทุมพิทยาคมเทยีบกบัโรงเรียนคู่เทยีบ 
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 จาก ตารางที่ 7.1 ก.(2) พบว่าโรงเรียนมีผลการประเมินคุณภาพภายใน ทั้ง 3 มาตรฐานการศึกษา ทุกปีการศึกษา 
ในช่วง 2564 – 2566 อยู่ในระดับ ยอดเยี่ยม ทั้งสิ้น 

   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  

  2.1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2564 
 

 

 

 

 

 

    ภาพที่ 7.1 ก.(2.1) แผนภูมิเปรียบเทียบร้อยละผู้เรียนที่มีผลการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้กับค่าเป้าหมายตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2564 
 จากภาพที่ 7.1 ก.(2.1) พบว่าผู้เรียนมีผลการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่า 
ค่าเป้าหมายตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2564 ที่โรงเรียนได้ตั้งไว้  
  2.2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2565 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

แผนภูมิเปรยีบเทียบร้อยละผู้เรียนที่มผีลการเรียนระดบัโรงเรียนตามกลุม่สาระการเรียนรู้ 
กับค่าเปา้หมายตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2564 

แผนภูมิเปรยีบเทียบร้อยละผู้เรียนที่มผีลการเรียนระดบัโรงเรียนตามกลุม่สาระการเรียนรู้ 
กับค่าเปา้หมายตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 

ภาพที่ 7.1 ก.(2.2) แผนภูมิเปรียบเทียบร้อยละผู้เรียนที่มีผลการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้   

กับค่าเป้าหมายตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 
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จากภาพที่ 7.1 ก.(2.2) พบว่าผู้เรียนมีผลการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่าค่าเป้าหมาย 
ตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2565 ที่โรงเรียนได้ตั้งไว้ 
 2.3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2566 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 7.1 ก.(2.3) แผนภูมิเปรียบเทียบร้อยละผู้เรียนที่มีผลการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการ
เรียนรู้กับค่าเป้าหมายตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2566 
 จากภาพที่ 7.1 ก.(2.3) พบว่าผู้เรียนมีผลการเรียนระดับโรงเรียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้สูงกว่า  
ค่าเป้าหมายตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2566 ที่โรงเรียนได้ตั้งไว้ 
 2.4) ผลสัมฤทธิ์ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ก าหนดค่าเป้าหมาย และคุณลักษณะองค์พึงประสงค์ของนักเรียนไว้ 4 ข้อดังนี้ 
1) การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด 2) ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย  
3) การยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย 4) สุขภาวะทางร่างกายและลักษณะจิตสังคม  
เมื่อเปรียบเทียบผลการประกันคุณภาพภายในกับค่าเป้าหมาย ปีการศึกษา 2564 -2566 ผลดังภาพที่ 7.1 ก.(2.4)  
 

 

 

 

 

  
 

  

แผนภูมิเปรยีบเทียบร้อยละผู้เรียนที่มผีลการเรียนระดบัโรงเรียนตามกลุม่สาระการเรียนรู้ 
กับค่าเปา้หมายตาม MOU โรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2566 

ภาพที่ 7.1 ก.(2.4) แผนภูมิแสดงผลสัมฤทธิ์ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนโรงเรียนปทุมพิทยาคม   
เทียบกับค่าเป้าหมาย ปีการศึกษา 2564-2566  
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 จากภาพที่ 7.1 ก.(2.4) พบว่าผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์เทียบกับค่าเป้าหมาย  
     ปีการศึกษา 2564-2566 สูงกว่าค่าเป้าหมาย และมีแนวโน้มที่สูงขึ้นทุกปีการศึกษา  
 (3) การจัดการเรียนการสอนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent study) 
 ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนสาระการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 จากภาพที่ 7.1 ก.(3) พบว่าผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้น ม.1 – 6 
รายวิชาการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (IS) ทุกปีการศึกษา มีแนวโน้มที่สูงขึ้นทุกปีการศึกษา 
ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน (WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS) 
 (1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency) 
 ตามหลักสูตรโรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2564 - 2566 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ปรากฏผลลัพธ์ดังนี้ 
 1) ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 1.1) การจบการศึกษาภาคบังคับพร้อมรุ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7.1 ก.(3) แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้น ม.1 – 6 รายวิชาการศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง ปีการศึกษา 2564-2566 
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            จากภาพที่ 7.1 ข.(1.1) พบว่าร้อยละของนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับพร้อมรุ่นของโรงเรียน 
ปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2564 - 2566 มีค่าเท่ากับร้อยละ 94.74, 96.42, 96.53 ตามล าดับ ซึ่งเมื่อเทียบกับ       
ค่าเป้าหมายแล้วพบว่าต ่ากว่าค่าเป้าหมายทุกปีการศึกษา แต่มีแนวโน้มร้อยละของนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับ
พร้อมรุ่นสูงขึ้นทุกป ี
  1.2) การจบการศึกษาขั้นพื้นฐานพร้อมรุ่น 

 

 ภาพที่ 7.1 ข.(1.2) แผนภูมิแสดงร้อยละของนักเรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพร้อมรุ่นของโรงเรียน 
ปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2564 - 2566  
 จากภาพที่ 7.1 ข.(1.2) พบว่าร้อยละของนักเรียนที่จบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพร้อมรุ่น ของโรงเรียน 
ปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2564 - 2566 มีค่าเท่ากับร้อยละ 95.12, 97.41, 97.58 ค่าสูงกว่าค่าเฉลี่ยค่าเป้าหมาย
โรงเรียนที่ตั้งไว้ทุกปี 
 1.3 รางวัลที่ได้รับหรือผลงานดีเด่น ผลงานโรงเรียนปทุมพิทยาคม ดังนี้ 

-โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับรางวัลชมรมทูบีนัมเบอร์วันในประเภทชมรมทูบีนัมเบอร์วันในสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน(มัธยมศึกษา) ระดับเพชร ปีที่ 1 ระดับประเทศ ประจ าปี 2565 ในงานมหกรรมรวมพล สมาชิก To BE 
NUMBER ONE ณ ศูนย์ประชุมอิมแพคเมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 

-โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับเป็นศูนย์อบรม เรื่องหลักสูตรบูรณาการสื่อการสอนในโลกเสมือนจริงด้วย 
Metaverse Spatial ภายใต้โครงการ “การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบ  Metaverse โลกเสมือนจริงสู่
ห้องเรียนเสมือนจริง” จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2566 และวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2566  

ภาพที่ 7.1 ข.(1.1) แผนภูมิแสดงร้อยละของนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับพร้อมรุ่นของโรงเรียน 
ปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 2564 - 2566   
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-โรงเรียนปทุมพิทยาคม โรงเรียนผ่านการประเมินให้เป็นโรงเรียนต้นแบบปลอดบุหรี่ ปลอดเครื่องดื่ม
แอลกอฮอล์ และศูนย์การเรียนรู้เพ่ือโรงเรียนปลอดบุหรี่ เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2566 จากประกาศเครือข่ายครูเพ่ือ
โรงเรียนปลอดบุหรี่ จุดจัดการจังหวัดอุบลราชธานี 

-รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูเพ่ือรับรางวัลครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ บูรณาการทักษะ
ชีวิต ประจ าป ี2565 ระดับประเทศ   
 -โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับการประกันคุณภาพภายนอก (พ.ศ. 2565 - 2569) จากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  ตั้งแต่วันที่ 27 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2565  ออกให้ ณ วันที่ 11 มิถุนายน  พ.ศ. 2565  
 -โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้ผ่านการการตรวจสอบเพ่ือยืนยันระดับคุณภาพโรงเรียน ตามโครงการโรงเรียน
คุณธรรม สพฐ. ระดับ 3 ดาว ประจ าปี 2565 จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในนาม
ส านักงานกลุ่มบริหารการขับเคลื่อนโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. เขตตรวจราชการที่ 14  

-โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับโรงเรียน 
ScQA ประกาศ โดย สพฐ. ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2564 
ผลงานที่เกิดกับครูโรงเรียนปทุมพิทยาคม ดังนี้ 

-นายดนัย กัณหรักษ์ ได้รับคัดเลือกเป็นบุคคลตันแบบที่มีความเป็นเลิศต้านการศึกษาและมีการสนับสนุน
การศึกษา “เพชรน ้าหนึ่ง สพม. อบอจ” ประจ าปีการศึกษา 2566 
 -นางสาวภาวดี สายลาด ผ่านการคัดเลือก 10,000 คุรุชนคนคุณธรรม ระดับยอดเยี่ยม ประจ าปีการศึกษา  
2566 ระดับเขตตรวจราชการที่ 14 ณ วันที่ 26 มีนาคม 2567 
 -นางสาวภาวดี สายลาด ผ่านการคัดเลือก 10,000 นวัตกรรมสร้างสรรค์คนดี ระดับยอดเยี่ยม ประจ าปี
การศึกษา 2566 ระดับเขตตรวจราชการที่ 14 ณ วันที่ 26 มีนาคม 2567  

-รางวัลบุคลากรดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2566 เนื่องในวันครูแห่งชาติ พุทธศักราช 2566 จ านวน 8 คน 
เนื่องในวันครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ในวันที่ 16 มกราคม 2566 
ผลงานที่เกิดขึ้นกับนักเรียน 
-การแข่งขันศิลปหัตกรรมนักเรียน ครั้งที่ 71 ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา รางวัลชนะเลิศเหรียญทอง ระหว่างวันที่ 13-14 
กุมภาพันธ์ 2567 จังหวัดอุบลราชธานี ในรายการการแข่งขันหุ่นยนต์ 5 รายการ, การประกวดร้องเพลงไทยลูกทุ่ง, 
การแข่งขันประกวดคัดลายมือ, การแข่งขันจัดสวนถาด, การแข่งขันการแสดงทางวิทยาศาสตร์  
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หมายเหตุ การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน งดการแข่งขันในปีการศึกษา 2564 เนื่องจากสถานการณ์โควิด 
 ภาพที่ 7.1 ข.(1.3) แผนภูมิแสดงจ านวนเหรียญรางวัลในการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน  
เปรียบเทียบประจ าปีการศึกษา 2564 - 2566 ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม 
 จากภาพที่ 7.1 ข.(1.3) ผลการแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 
2564 - 2566 พบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีพัฒนาการคือส่งรายการแข่งขันเยอะมากขึ้นและได้รับรางวัลการแข่งขัน
ในระดับเหรียญทองชนะเลิศที่สูงขึ้น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ การแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียนงดการแข่งขันในการศึกษา 2564 เนื่องจากสถานการณ์โควิด 
 ภาพที่ 7.1 ข.(1.3.2) แผนภูมิเปรียบเทียบแสดงจ านวนร้อยละรายการแข่งขันงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน  
ที่ได้รางวัลเหรียญทองชนะเลิศ เปรียบเทียบประจ าปีการศึกษา 2564 - 2566 ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม 
 จากภาพที่ 7.1 ข.(1.3.2) ผลการแข่งขันศิลปหัตถกรรมนักเรียน ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม ปีการศึกษา 
2564-2566 พบว่า ในปีการศึกษา 2566 มีร้อยละรางวัลเหรียญทองชนะเลิศสูงขึ้นเมื่อเทียบกับปีการศึกษา 2565  
 
  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1 ข.(1.3) รางวัลที่ได้รับหรือผลงาน

ดีเด่นของโรงเรียนปทุมพิทยาคม 
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(2) ความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

  เพ่ือให้บุคลากรโรงเรียนปทุมพิทยาคม นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความมั่นใจว่าระบบงานและ
อาคารสถานที่มีความพร้อมเมื่อเกิดภัยพิบัติ  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพโรงเรียนจึงมีการ
ประเมินสถานการณ์ความรุนแรงของภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินขึ้น และจัดท าแผนส ารองฉุกเฉิน ในเชิงป้องกันและการ
ให้คืนสู่สภาวะปกติต่อไปโดยโอกาสที่จะเกิดภัยคุกคามมีความเป็นไปได้มากที่สุด คือ ระบบไฟฟ้าขัดข้อง หรือ 
น ้าประปาไม่ไหล นอกจากนี้การเกิดอุทกภัย และการก่อวินาศกรรมมีโอกาสที่จะเกิดภัยคุกคามในระดับน้อยและจาก
การวิเคราะห์ผลกระทบโดยพิจารณาจากความระดับความรุนแรงที่อาจจะเกิดขึ้นต่ออาคารสถานที่  บุคลากรของ
หน่วยงาน วัสดุอุปกรณ์ ข้อมูลเอกสาร สารสนเทศข้อมูล และประชาชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พบว่าหากมีเหตุไฟ
ไหม้จะเกิดผลกระทบต่อปฏิบัติงานของโรงเรียนในระดับรุนแรงมากที่สุด ส่วนการเกิดระบบไฟฟ้าขัดข้องภายในอาคาร 
จะเกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในระดับความรุนแรงรองลงมาอีกจากนี้ กรณีน ้าประปาไม่ไหล จะมีผลกระทบต่อ
การปฏิบัติงานในระดับความรุนแรงน้อยที่สุด 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.1 ข.(2) รางวัลที่ได้รับของโรงเรียนปทุมพิทยาคมในด้านการเสริมสร้างความปลอดภัย 
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 ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน (Supply - Network Management RESULTS) 

 ผลลัพธ์ด้านการจัดการเกี่ยวกับผู้ส่งมอบ โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้มีวิธีการจัดการในแต่ละกลุ่มผู้ส่งมอบตาม
กลุ่มงาน ดังนี้  
 1) กลุ่มโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ที่เป็นตัวป้อนนักเรียนเข้ามาศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษา 
ปีที่ 1 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  
ตารางท่ี 7.1 ค. แสดงอัตราการแข่งขันการเข้าศึกษาต่อในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 และมัธยมศึกษาปีที่ 4 ของ  
ปีการศึกษา 2564 – 2566 ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม 

ระดับการศึกษา 
อัตราการแข่งขัน 

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 ปีการศึกษา 2566 

ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 1:1 1:1 1:1 

จ านวนนักเรียนสมัครเข้าเรียน ม.1 145 156 161 
ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 1:1 1:1 1:1 

จ านวนนักเรียนสมัครเข้าเรียน ม.4 157 173 178 

 จากตารางที่ 7.1 ค. พบว่า อัตราการแข่งขันของนักเรียนที่สมัครเข้าศึกษาต่อในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
และระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนปทุมพิทยาคม ไม่มีการแข่งขันกัน และจากยอดจ านวนนักเรียนที่สมัครเรียน
ต่อในแต่ละปีการศึกษามีแนวโน้มเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง แสดงถึงความนิยมของโรงเรียนยังคงเป็นที่ยอมรับอยู่ 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม บริหารจัดการผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้านการจัดการเรียนการสอนที่เป็นหัวใจหลักของ
โรงเรียนในด้านบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ และด้านบริการอ่ืน ๆ  โดยมีผู้ส่งมอบที่ส าคัญของโรงเรียน ได้แก่ บริษัท  
Servicecom & Electric และบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ท าหน้าที่ส่งมอบสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  
300/600 Mbps โดยโรงเรียนด าเนินการจัดท าสัญญาเช่า และข้อตกลงตามระเบียบการเงินและพัสดุเพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่า ผู้ส่งมอบมีสินค้าและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพโดยใช้ “ PATUM - IT ” 
Model ที่ใช้สอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ จึงจัดการเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 41 เครื่อง จากบริษัทบางกอก
ซอฟแวร์ โดยโรงเรียนด าเนินการจัดท าสัญญาเช่าเครื่อง และข้อตกลงตามระเบียบการเงินและพัสดุ เพ่ือให้เกิดความ
มั่นใจว่า ผู้ส่งมอบมีสินค้า และบริการที่มีคุณภาพเพียงพอที่จะสนับสนุนกระบวนการหลักของโรงเรียนในโครงการครู
ผู้ช่วยสอนภาษาอังกฤษชาวอเมริกัน (Fulbright English Teaching  Assistantship : ETA) ท าหน้าที่ส่งมอบผู้ช่วย
สอนชาวต่างประเทศเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม และโครงการเยาวทูตเยาวชนออสเตรเลีย -ไทย เป็นผู้ประสานงาน
โครงการ  ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารโรงเรียนและอ่ืน ๆ และจัดกิจกรรม การเรียนการสอนด้านภาษาไปยังนักเรียน
และผู้รับบริการอ่ืน ๆ  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าผู้ส่งมอบมีคุณสมบัติ และพร้อมที่จะช่วยพัฒนาคุณภาพผู้เรียนตาม
กระบวนการสร้างคุณค่าหลักของโรงเรียน  
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7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder RESULTS) 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder RESULTS)  
  (1) ความพึงพอใจของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Satisfaction) 
  โรงเรียนปทุมพิทยาคม ด าเนินงานด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับการมุ่งเน้นนักเรียนอย่างหลากหลายทั้งต่อ
หลักสูตร ต่อการจัดการเรียนการสอนและต่อการบริการอ่ืน ๆ ทั้งระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ดังแสดงต่อไปนี้  
   1.1) ความพึงพอใจของนักเรียน ครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงานของโรงเรียน

แยกกลุ่มงานด้านบริหาร 

 

ภาพที่ 7.2 ก.(1.1) กราฟแสดงระดับความพึงพอใจของนักเรียน ครู ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานของโรงเรียน แยกตามกลุ่มงานด้านบริหาร 
 จากภาพที่ 7.2 ก.(1.1) พบว่า นักเรียน ครู ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานของโรงเรียน ในระดับมากที่สุด และมีแนวโน้มความพึงพอใจที่สูงขึ้น เมื่อเทียบปีการศึกษา 2564 - 2566
ทุกกลุ่มงานด้านบริหาร 
  (2) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Engagement) 
    โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้ด าเนินการจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ปีการศึกษา    
ละ 2 ครั้ง กิจกรรมการเยี่ยมบ้านอย่างต่อเนื่อง ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง เพ่ือสร้างความเข้าใจและความผูกพัน 
ของนักเรียน ผู้ปกครองและโรงเรียน ดังแสดงผลลัพธ์ ดังนี้ 
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  1)  การประชุมผู้ปกครอง 

 
 
 
 
 
 
    

     

 

 

 
         2)  กิจกรรมเยี่ยมบ้าน 
 

 

 

 

 

 

    
  ภาพที่ 7.2 ก.(2.2) แผนภูมิแสดงร้อยละของนักเรียนที่ได้รับการเยี่ยมบ้านนักเรียน 
   จากภาพที่ 7.2 ก.(2.2) พบว่า ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับการเยี่ยมบ้าน ปีการศึกษา 2564 - 2566   
เยี่ยมบ้านนักเรียน ร้อยละ100 ทุกภาคเรียน แสดงให้เห็นว่า โรงเรียนมีการสร้างความเข้าใจและความผูกพันของ
นักเรียน ผู้ปกครองและโรงเรียนอย่างสม ่าเสมอ 
      
 

ภาพที่ 7.2 ก.(2.1)  แผนภูมิแท่งแสดงร้อยละของผู้ปกครองที่เข้าร่วมประชุม    ปีการศึกษา 2564 - 2566 
 จากภาพที่ 7.2 ก.(2.1) พบว่า ผู้ปกครองที่เข้าประชุม ปีการศึกษา  2564 - 2566  มีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึน 
แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครอง มีความเอาใจใส่ต่อนักเรียน 
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3) ความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ตารางท่ี 7.2(3)  แสดงความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ความผูกพัน 
ปีการศึกษา 

2564 2565 2566 

1. ร้อยละของศิษย์เก่าที่กลับมาแนะแนวการศึกษา 15.83 23.49 25.42 

2. ร้อยละของนักเรียน ม.3 เดิมที่ศึกษาต่อในโรงเรียนปทุมพิทยาคม 89.37 90.73 93.10 

จากตารางที่ 7.2(3) พบว่าระดับความผูกพันของนักเรียนในด้านต่าง ๆ มีแนวโน้มของความผูกพันสูงขึ้นทุกปีการศึกษา 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce Results) 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS) 
  (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 
   อัตราก าลังบุคลากรของโรงเรียนปทุมพิทยาคม มีความเหมาะสมกับการปฏิบัติการสอนของแต่ละกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ ครูทุกคนมีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้ มีวุฒิและสาขาวิชาที่ตรงกับ

ความต้องการของผู้เรียนซึ่งได้มีการวิเคราะห์ รวมทั้งวางแผนอัตราก าลังทดแทนอย่างต่อเนื่อง  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7.3 ก.(1)  แผนภูมิแสดงจ านวนบุคลากรทางการศึกษา ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ เปรียบเทียบปีการศึกษา 

2564 - 2566 

  จากภาพที่ 7.3 ก.(1) พบว่า ปีการศึกษา 2564 – 2566 โรงเรียนได้มีบุคลากรที่เกษียณอายุราชการ และ

อัตราการรับย้ายและบรรจุใหม่ ท าให้จ านวนบุคลากรในการสอนลดลง ส่งผลให้ขาดครูผู้สอนในบางสาระการเรียนรู้  
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แต่ด้วยมีการบริหารจัดการที่ดี จึงไม่ส่งผลกระทบต่อปริมาณงานตามเกณฑ์ ก.ค.ศ. ครูและบุคลากรที่เก่ียวข้องทุกคนมี

ประสิทธิภาพในการท างาน ส่งผลให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

  (2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate) 

   โรงเรียนปทุมพิทยาคม พัฒนาสภาพแวดล้อม เพ่ืออ านวยความสะดวก และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลสูงสุด  

สร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากร 

 ตารางท่ี  7.3 ก.(2)  ร้อยละความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานและสวัสดิการของบุคลากร   
 ของโรงเรียนปทุมพิทยาคม   

รายการ 

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร 

ปี
การศึกษา 

2564 

ปี
การศึกษา 

2565 

ปี
การศึกษา 

2566 
1. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียน 95 97 98 
2. การจัดสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 97 98 98 
3. บรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางวิชาการ 95 96 97 

4. การสื่อสารภายในโรงเรียนทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 98 99  99 
5. การตรวจสุขภาพประจ าปี 92 92 95 

6. การมอบของขวัญและของที่ระลึกเนื่องในโอกาสต่าง ๆ  94 97 98 
7. การให้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต 93 96 97 

8. สวัสดิการบุคลากรของโรงเรียน 93 95 97 
9. การพัฒนาสมรรถนะหลักของครอบครัว 95 95 96 
10. การพัฒนาสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากร 94 94 95 
11. การส่งเสริมให้บุคลากรไปศึกษาต่อ อบรม สัมมนา และดูงาน  91 95 98 

12. การสร้างสัมพันธภาพอันดีของบุคลากรและการสร้างการท างานเป็นทีม 95 95 98 
13. การยกย่องเชิดชูเกียรติของบุคลากรที่มีผลงานดีเด่น 95 96 97 
14. การอบรมข้ามสายงานที่รับผิดชอบ (งานในหน้าท่ีพิเศษ) 90 94 96 

ร้อยละความพึงพอใจ 94.07 95.64 97.07 

    จากตารางที่  7.3 ก.(2)  พบว่าระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ปี
การศึกษา  2564 – 2566 เพ่ิมข้ึนโดยระดับความพึงพอใจในปีการศึกษา 2566 มากท่ีสุด อยู่ที่การสื่อสารภายใน
โรงเรียน และเม่ือพิจารณาจากแนวโน้มของความพึงพอใจพบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
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ภาพที่ 7.3 ก.(2)  แผนภูมิแสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานและสวัสดิการบุคลากร  
โรงเรียนปทุมพิทยาคม เปรียบเทียบกัน ปีการศึกษา 2564 – 2566 
  จากภาพที่ 7.3 ก.(2)  พบว่าระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ปีการศึกษา  
2564 – 2566 เพ่ิมข้ึนโดยระดับความพึงพอใจในปีการศึกษา 2566 มากที่สุด อยู่ที่การสื่อสารภายในโรงเรียน และ
เมื่อพิจารณาจากแนวโน้มของความพึงพอใจพบว่ามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
  (3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT) 

   ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์ของบุคลากรที่มีความผูกพันกับองค์กร พิจารณาได้จากผู้ถูกไล่ออก/เลิกจ้าง อัตรา

การลาออก และขาดงานเกิน 30 วัน ซึ่งในปีการศึกษา 2564-2566  พบว่า สถิติผู้ถูกไล่ออก/เลิกจ้าง อัตราการลาออก 

อัตราการลา/ขาดงานเกิน  30 วัน  ปีการศึกษา 2564 – 2566  อยู่ที่ร้อยละ 0  สะท้อนถึงความผูกพัน ความพึงพอใจ

ของครูและบุคลากร ที่มีต่อโรงเรียนปทุมพิทยาคม   

  (4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE Development) 

   โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนเข้า

ร่วมในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพคิดเป็นร้อยละ 100 ของงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรตามโครงการ 

เพ่ือความก้าวหน้าในการท างานในหน้าที่และการจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

ส่งผลให้บุคลากรเป็นบุคคลที่มีศักยภาพและประสิทธิภาพ ได้รับการเลื่อนวิทยฐานะสูงขึ้น    

  1. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ในปีการศึกษา 2564 -2566 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีผลลัพธ์                

ด้านการพัฒนาบุคลากร ดังนี้  

1.1 ร้อยละ 100 ของบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรมตามเกณฑ์ท่ีสถานศึกษาก าหนด  
1.2. ร้อยละ 100 ของบุคลากรที่ท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  
1.3. ร้อยละ 100 ของบุคลากรที่ท าแผนพัฒนาตนเอง  
1.4. ร้อยละ 100 ของบุคลากรที่ใช้สื่อการเรียนการสอนในการจัดการเรียนการสอน  
1.5. ร้อยละ 100 ของบุคลากรที่เรียนรู้จากการได้ปฏิบัติจริงจากงานที่ได้รับมอบหมาย 

แผนภูมิค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างาน 

และสวัสดิการบุคลากร โรงเรียนปทุมพิทยาคม 
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2. ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาผู้น า ในปีการศึกษา 2564 -2566 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีผลลัพธ์ ดังนี้   
2.1. ร้อยละ 100 ของบุคลากรที่ได้รับการอบรม/ศึกษาดูงาน/สัมมนาและเผยแพร่ความรู้ และความสามารถ

ที่ได้จากการอบรม/ศึกษาดูงาน/สัมมนา  
2.2. โรงเรียนมีแผนในการสืบทอดต าแหน่งของหัวหน้างานต่าง ๆ  
2.3. โรงเรียนมีวิธีการคัดเลือกผู้ขอย้ายเข้ามาปฏิบัติงาน  
2.4. โรงเรียนมีระบบการคักเลือกหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และต าแหน่งทางการบริหาร  
2.5. โรงเรียนมีระบบนิเทศศึกษาภายในโรงเรียน  

 (5) ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร (Career Advancement) 

โรงเรียนส่งเสริมโอกาสในการก้าวหน้าของบุคลากร ด้วยการให้บุคลากรเพ่ิมประสบการณ์ อบรมพัฒนา
ความรู้ เพ่ือความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น มีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง หัวหน้างาน ตามโครงสร้าง        
การบริหาร เริ่มจากก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่งอย่างชัดเจน ก าหนดวิธีการสรรหา ซึ่งการสรรหาจะด าเนินการ
ล่วงหน้าก่อนหมดวาระ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนรู้และถ่ายทอดงาน โรงเรียนมีการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพ
ของบุคลากร โดยน าผลการปฏิบัติงานมาพิจารณาความดีความชอบ และมอบรางวัลเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ 

ตาราง 7.3 ก. (5) แสดงผลลัพธ์ความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร 

รายการ 
ผลลัพธ์ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ปีการศึกษา  
2564 

ปีการศึกษา 
 2565 

ปีการศึกษา  
2566 

1. จ านวนบุคลากรที่มีวิทยฐานะของครูช านาญการ - 1 2 

2. จ านวนบุคลากรที่มีวิทยฐานะของครูช านาญการพิเศษ - 2 - 

3. จ านวนบุคลากรที่ได้เป็นหัวหน้างาน   46 39 43 
4. จ านวนบุคลากรที่ได้เป็นผู้ช่วยฝ่ายบริหาร 4 4 4 

5. จ านวนบุคลากรที่เปลี่ยนสายงานปฏิบัติงานเป็นสายงานบริหาร - 2 1 

 จากตารางที่ 7.3 ก. (5) พบว่า ในปีการศึกษา 2564 -2566 โรงเรียนมีความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากร    
ของบุคลากร ดังนี้   
 1. จ านวนบุคลากรที่มีวิทยฐานะของครูช านาญการ ปี 2565 จ านวน 1 คน ปี 2566 จ านวน 2 คน 
 2. จ านวนบุคลากรที่มีวิทยฐานะของครูช านาญการพิเศษ ปี 2565 จ านวน 2 คน 
 3. จ านวนบุคลากรที่ได้เป็นหัวหน้างาน ปี 2565 จ านวน 46 คน ปี 2566 จ านวน 39 คน ปี 2567 จ านวน 43 คน  
 4. จ านวนบุคลากรที่ได้เป็นผู้ช่วยฝ่ายบริหาร มีจ านวน 4 คน กลุ่มบริหารละ 1 คน จ านวน 4 กลุ่มบริหาร  
 5. จ านวนบุคลากรที่เปลี่ยนสายงานปฏิบัติงานเป็นสายงานบริหาร มีในปีการศึกษา 2565 จ านวน 2 คน          
ปีการศึกษา 2566 จ านวน 1 คน 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และการตอบแทนสังคม  
        (Leadership, Governance and Societal Contribution Results) 
  (1) การน าองค์กร (Leadership) 
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีผลลัพธ์ที่เกิดจากการน าองค์กรที่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ได้รับการยอมรับจาก
นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้   

-โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับรางวัลชมรมทูบีนัมเบอร์วันในประเภทชมรมทูบีนัมเบอร์วันในสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (มัธยมศึกษา) ระดับเพชร ปีที่ 1 ระดับประเทศ ประจ าปี 2565 ในงานมหกรรมรวมพล สมาชิกTo BE 
NUMBER ONE ณ ศูนย์ประชุมอิมแพคเมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 

-โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับเป็นศูนย์อบรม เรื่องหลักสูตรบูรณาการสื่อการสอนในโลกเสมือนจริง ด้วย 
Metaverse Spatial ภายใต้โครงการ “การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบ Metaverse โลกเสมือนจริงสู่
ห้องเรียนเสมือนจริง” จากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยความร่วมมือของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ระหว่างวันที่ 15 มกราคม 2566 และวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2566  

-โรงเรียนปทุมพิทยาคม ผ่านการประเมินให้เป็นโรงเรียนต้นแบบปลอดบุหรี่ ปลอดเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
และศูนย์การเรียนรู้เพ่ือโรงเรียนปลอดบุหรี่ เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2566 จากประกาศเครือข่ายครูเพ่ือโรงเรียนปลอด
บุหรี่ จุดจัดการจังหวัดอุบลราชธานี 

-รางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครู เพ่ือรับรางวัลครูต้นแบบการจัดการเรียนรู้ บูรณาการทักษะ
ชีวิต ประจ าป ี2565 ระดับประเทศ   
 -โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับการประกันคุณภาพภายนอก (พ.ศ. 2565 - 2569) จากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตั้งแต่วันที่ 27 พฤษภาคม  
พ.ศ. 2565 ออกให้ ณ วันที่ 11 มิถุนายน  พ.ศ. 2565  
 -โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้ผ่านการการตรวจสอบเพ่ือยืนยันระดับคุณภาพโรงเรียน ตามโครงการโรงเรียน
คุณธรรม สพฐ. ระดับ 3 ดาว ประจ าปี 2565 จากส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ในนาม
ส านักงานกลุ่มบริหารการขับเคลื่อนโครงการโรงเรียนคุณธรรม สพฐ. เขตตรวจราชการที่ 14  
  -โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับโรงเรียน ScQA 
ประกาศ โดย สพฐ. ณ วันที่ 13 ธันวาคม 2564 
ผลงานที่เกิดกับครูโรงเรียนปทุมพิทยาคม ดังนี้ 

-นายดนัย กัณหรักษ์ ได้รับคัดเลือกเป็นบุคคลตันแบบที่มีความเป็นเลิศต้านการศึกษาและมีการสนับสนุน
การศึกษา “เพชรน ้าหนึ่ง สพม.อบอจ” ประจ าปีการศึกษา 2566 
 -นางสาวภาวดี สายลาด ผ่านการคัดเลือก 10,000 คุรุชนคนคุณธรรม ระดับยอดเยี่ยม ประจ าปีการศึกษา  
2566 ระดับเขตตรวจราชการที่ 14 ณ วันที่ 26 มีนาคม 2567 
 -นางสาวภาวดี สายลาด ผ่านการคัดเลือก 10,000 นวัตกรรมสร้างสรรค์คนดี ระดับยอดเยี่ยม ประจ าปี
การศึกษา 2566 ระดับเขตตรวจราชการที่ 14 ณ วันที่ 26 มีนาคม 2567  



87 
 

-รางวัลบุคลากรดีเด่น ประจ าปีการศึกษา 2566 เนื่องในวันครูแห่งชาติ พุทธศักราช 2566 จ านวน 8 คน 
เนื่องในวันครู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ในวันที่ 16 มกราคม 2566 

-การแข่งขันศิลปหัตกรรมนักเรียน ครั้งที่ 71 ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา รางวัลชนะเลิศเหรียญทองระหว่าง
วันที่ 13-14 กุมภาพันธ์ 2567 จังหวัดอุบลราชธานี ในรายการการแข่งขันหุ่นยนต์ 5 รายการ, การประกวดร้องเพลง
ไทยลูกทุ่ง, การแข่งขันประกวดคัดลายมือ, การแข่งขันจัดสวนถาด, การแข่งขันการแสดงทาง  
ผลงานที่เกิดกับนักเรียนโรงเรียนปทุมพิทยาคม ดังนี้   
 -นักเรียนโรงเรียนปทุมพิทยาคม จังหวัดอุบลราชธานี ได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนการประกวดผลงานโครงการ 
TO BE NUMBER ONE ระดับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2566 ประเภทชมรม TO BE NUMBER ONE 
ในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่รักษามาตรฐานต้นแบบ วันศุกร์ที่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 ณ โรงแรมพูลแมน 
จังหวัดชอนแก่น 
 -นักเรียนโรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับรางวัลเหรียญทองแดง ในการแข่งขันกีฬากาบัดดี้ ประเภทเยาวชน
ชาย ในการแข่งขันกีฬาเยาวชนแห่งชาติ ครั้งที่ 39 “ราชบุรีเกมส์” ระหว่างวันที่ 21 - 31 มีนาคม 2567   
 -โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องการเรียนรู้ทฤษฎีการผลิตสื่อสร้างสรรค์  ระหว่างวันที่ 18 - 20 
กุมภาพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลโนนผึ้ง ต าบลโนนผึ้ง อ าเภอวารินชาราบ  จังหวัด
อุบลราชธานี จัดโดย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ปัตตานี โดยมีการแข่งขันการผลิตสื่อ  
นักเรียนได้ล าดับที ่2 ได้รับทุนการศึกษา จ านวน 2,000 บาท 
   -นักเรียนโรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับรางวัลชนะเลิศ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กิจกรรมประกวดคลิป
วิดิโอสั้น TIKTOK  รณรงค์ไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร  กิจกรรม “6 สัปดาห์  ประชาธิปไตยรณรงค์
การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
  (2) การก ากับดูแลองค์กร (GOVERNANCE) 
 1) การตรวจสอบภายใน 
    - การนิเทศภายใน  โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ด าเนินการนิ เทศภายใน และก ากับ ติดตาม 
โดยมี การแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศภายใน ประกอบด้วย หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  
ภาคเรียนละ 2 ครั้ง และน าผลการนิเทศภายในมาปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
    - การประกันคุณภาพการศึกษา โรงเรียนปทุมพิทยาคมได้ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
    - การควบคุมภายใน โรงเรียนได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงโดยมอบนโยบายให้ทุกกลุ่มบริหารงาน 
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบความเสี่ยงทุกปี และเขียนโครงการให้สอดคล้อง 
    - การตรวจสอบงานการเงินและพั สดุ  ฝ่ ายบริหารมีการก ากับติดตามและตรวจสอบ 
ให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน การบัญชี และการพัสดุอย่างเคร่งครัด เพื่อให้
เกิดประโยชน์แก่ทางราชการอย่างสูงสุด 
 2) การตรวจสอบภายนอก โรงเรียนปทุมพิทยาคม ได้รับการนิเทศ ก ากับติดตามและประเมินผล  
การปฏิบัติงานตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการและการปฏิบัติงานตามนโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้นและตัวชี้วัดของ
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ นอกจากนี้ยังได้รับการรับรองมาตรฐานการศึกษา
รอบที่สาม (พ.ศ.2554-2558) จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้รับ
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับโรงเรียน  ScQA ประกาศ โดย สพฐ. ณ วันที่ 13 
ธันวาคม 2564 และมีแนวโน้มที่จะพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  (3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ (Law and Regulation) 
   โรงเรียนปทุมพิทยาคม โดยความรับผิดชอบของกลุ่มบริหารงานบุคคล ด าเนินการด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อบังคับ และกฎหมายของทางราชการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด  โดยครู  ผู้บริหาร และ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ 
  (4) จริยธรรม (Ethics) 
   โรงเรียนปทุมพิทยาคม มุ่งเน้นให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความรู้ความสามารถ  
โดยส่งเสริมให้ประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม ส่งผลให้เกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานและเป็นผลดี  
ต่อองค์กร ดังจะเห็นได้ว่า ในช่วงปี  2564 - 2566  ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนใด ๆ เกี่ยวกับบุคลากรของโรงเรียนไม่มี
บุคลากรที่ถูกด าเนินการทางวินัย ไม่มีผลการด าเนินการของโรงเรียนที่ผลกระทบต่อสังคม 
  (5) สังคม (Society) 
   โรงเรียนปทุมพิทยาคม มีการให้บริการแก่ชุมชนในด้านต่าง ๆ ดังนี้ มีการให้บริการในด้านวิชาการและด้าน
กีฬาแก่ชุมชนโดยให้ความอนุเคราะห์บุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในทักษะด้านต่าง ๆ  เป็นวิทยากรในการ
ฝึกอบรมให้ความรู้แก่ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ์ (Financial, Market, and Strategy RESULTS) 
 ก. ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด (Financial and Market RESULTS) 
      การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโรงเรียนเป็นไปตามแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยยึดหลักความประหยัด
และประโยชน์สูงสุดต่อโรงเรียน อย่างเป็นระบบทุกเดือน มีการน าข้อมูล ไปวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย วิเคราะห์สถานะทาง
การเงิน และความมั่นคงของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง มีหน่วยงานตรวจสอบภายใน และภายนอก ฝ่ายบริหารให้
ค าปรึกษา ก ากับ ติดตามและตรวจสอบให้เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานการเงิน การ
บัญชีและพัสดุอย่างเคร่งครัด 
  (1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน (Financial PERFORMANCE) 
      งบประมาณในการบริหารจัดการศึกษาในปีการศึกษา 2564 - 2566 พบว่าโรงเรียนได้รับการจัดสรร
งบประมาณในส่วนของรายได้สถานศึกษาเพ่ิมขึ้นทุกปีการศึกษาเนื่องจาก มีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้น และค่า
สาธารณูปโภค ในปีการศึกษา 2564 - 2565 ลดลง เนื่องจากอยู่ในช่วงสถานการณ์โควิด ทางโรงเรียนปรับรูปแบบการ
เรียนการสอน On-line การใช้น ้าและไฟฟ้าจึงลดลง รวมถึงได้รับการช่วยเหลือจากทางรัฐบาล หน่วยการต้นสังกัดช่วย
จ่ายท าให้ค่าสาธารณูปโภคลดลง ในปีการศึกษา 2566 การเรียนการสอนเป็นแบบเต็มรูปแบบ และทางโรงเรียนได้
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศมากขึ้นตามสภาพอากาศ รวมถึงมีการปรับเครือข่าย ความเร็วอินเตอร์เน็ตเพ่ือบริการให้
รวดเร็ว ท าให้มีค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น  ส่งผลท าให้การขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาสูงขึ้น ดังภาพประกอบที่ 7.5 ก.(1) 
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ภาพที่ 7.5 ก.(1) แผนภูมิแสดงงบประมาณในการบริหารจัดการศึกษา ปีการศึกษา 2564-2566 
 (2) ผลการด าเนินการด้านตลาด (Marketplace PERFORMANCE) 
        ผลการด าเนินการด้านการตลาด พบว่าโรงเรียนปทุมพิทยาคม มีจ านวนนักเรียนมาสมัครเรียนใน ปีการศึกษา 
2564 - 2566  ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จ านวน 145 ,156 และ 161 คน ตามล าดับ ส่วนนักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  4 จ านวน 157 ,173  และ 178 คน ตามล าดับ และมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปีการศึกษา ดังแสดงใน
ภาพประกอบที่  7.5 ก.(2) 
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 ภาพที่ 7.5 ก.(2)  แผนภูมิแสดงจ านวนนักเรียนที่มาสมัครเรียนโรงเรียนปทุมพิทยาคม  
ปีการศึกษา 2564 - 2566 
 จากผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (Financial and Market Results) ข้างต้น ชี้ให้เห็นได้ว่าโรงเรียน
ปทุมพิทยาคม เป็นองค์กรที่มีลักษณะการท างานที่เป็นระบบ และมีมาตรฐานเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation RESULTS)  
 โรงเรียนปทุมพิทยาคม  ได้น าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติเมื่อท าการประเมินประสิทธิภาพ โดยใช้         
“ PATUM - IT ” Model  ผลลัพธ์แสดงดังภาพประกอบที่  7.5 ข. 

 
 

 

 

 

 

 ภาพที ่7.5 ข.  แผนภูมิแสดงประสิทธิภาพของการน าแผนปฏบิัติการไปสู่การปฏิบัติปีการศึกษา 2564 – 2566 
 จากภาพประกอบที่ 7.5 ข. พบว่า ระดับของผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพ ในปีการศึกษา 2564- 2566 เท่ากับ 
4.58, 4.67 และ 4.83  ตามล าดับ แสดงว่าโรงเรียนปทุมพิทยาคม มีประสิทธิภาพของการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การ
ปฏิบัติมีแนวโน้มสูงขึ้น เมื่อเทียบกับค่าเป้าหมายยังคงต ่ากว่า ฝ่ายบริหารจึงทบทวนและปรับปรุงระบบการก ากับ
ติดตามการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 
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“เอกสารชุดนี้ใช้เป็นกรณีศึกษาเท่านั้น ไม่สามารถจะคัดลอก 
ไปใช้ในสถานศึกษาอ่ืน ๆ ได้” 

 

 

 

   

 


